ZSE

Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

Cislo obchodného partnera: 5100000112

(islo miesta spotreby: 3102140929

Cislo Zmluvy: 9410017376

("Doddvatel'(dalejlen ,Doddvatel"):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295

Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vlozka . 3978/B

\ Driitel povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO €. 20070254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontalet: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., €islo Gctu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

r()dheratel’(d’alej len ,Odberatel”):
Obchodné meno, prévna forma odberatefa: Obec Rudnik Obecny tirad

Sidlo: RUDNIK 1, 906 23 RUDNIK (MY)

1C0: 00 309 958, DIC: 2021039834 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Myjava, , -

Telefon: +421911899227, E-mail: obec@rudnik.sk

Povinnost spristupnit informdcie podla zakona €. 211/2000 Z.z. (wyplni iba verejnd sprava)
\D dnoJ nie

V zastlpent:
Monika Malcovd, starostka

Zasttipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Monika Malcovd, starostka

Bankové spojenie: Vseobecnd dverovd banka, . s.

IBAN: SK6702000000000005426182

BIC(SWIFT):SUBASKBX

7%

.

Dodavatela Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kaZdy z nich samostatne ako
Zmluvnd strana” uzatvarajli v zmysle v3eobecne zavaznyich platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickjch odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny,
(vtexte , Zmluva"):

I. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Doddvatela i) doddvat’ elektrinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,LOM") v dohodnutom
mnoZstve, (ase a v kalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
sistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného produktu
doddvky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distribiiciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisiusného prevddzkovatela distribucne] stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickjch podmienck prisiusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné sluzby (dalej len distribucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchjlku za OM vodi zictovatelovi odchylok a zévéizok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, if) riadit sa obchodnymi podmienkami

dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit

Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podla

podmienok uvedenyich v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,

as,, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) (dalej
len ,0P") a v sillade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmfuvou.

I1. Specifikacia odberného miesta

21

22
23
24

Adresa odberného miesta: RUDNIK 19, 906 23 RUDNIK (MY)

(islo miesta spotreby: 3102140929
EIC odberného miesta: 242252140929000U
Napétovd troven: NN

[11. Udaje pre dodvku elektriny a platobné podmienky

3
32
33

34
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Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného Gétu: 6510088093

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Obec Rudnik Obecny irad, RUDNIK 1, 906 23 RUDNIK (MY) ‘
Bankové spojenie platitela 54261820200

[BAN: SK6702000000000005426182

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: rone

20191001_EE_MOP_ Zmluva_o_tdruzene]_dodavke_eleklriny_SYS
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Potet preddavkowjch platieb: 11

Spasob tihrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdir: 14 dni odo dfia vystavenia faktiry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 2 932,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

4

=

2

43

b4

b5

(dberatel'sa zavéizuje po podpise Zmiuvy poskytn(it Dodavatelovi vietku
nevyhnutnd stcinnost'vzmysle prislusnej pravnej ipravya Prevédzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfa innosti Zmluvy, pripadne odo dria
prvého moZného terminu v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych
prévnych predpisov stal Dodévatel u prislusného PDS doddvatefom
elektriny do OM aalebo zdrzat sa akychkolvek tikonoy, ktoré by tomu
mohli zabranit, t,j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z pdvodného dodavatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvdzku Odberatelom sa povaZuje za podstatné

porusenie Zmluvy. Ak Odberatelporusi tito svoju povinnost, je Dodavatel

oprdvneny vyictovat a Odberatelpovinny uhradit Dodévatelovi zmluvn(
pokutu vo vySke 200; €.

Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmiuvy nebude mat injch
dodévatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Clénku

Imluvy, je Doddvatel opravneny vylictovat a Odberatel povinny uhradit

Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitanej ako sticin pottu dnf odo dfia vykonania
zmeny dodévatela elekiriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priememd
dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny
za doddvku elektriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanovent
Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (Cely ustanovenia ods. 4.3
tohto tldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajiice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend fakt(ra
za skutotndi spotrebu elektriny,

Dodévatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods.4.1a 4.3 tohto
tlanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvné pokuta, presahujtica dohodnutd zmluvn
poKut.

V. Zivereiné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelhou stiastou Zmluvy sd nasledujice prilohy:

5.2

53

54
55

5.6

Priloha ¢. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzdlne] sluzby pre malé podniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len
OPMP"),

Priloha t. 2: Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizacie, ktorého sitastou s aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalej len, Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v silade s ods. 5.3
tohto tldnku Zmluvy preukdZe spinenie podmienck na pridelenie sadzby a ceny
7a dodévku elektriny malému podniku u pri uzatvoren! tejto Zmluvy).
Odberatel' whiasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré si platné a (cinné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zavéznymi pre dalsf zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sicastou
Imluvy v def, ktorym nadobudn Géinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukde spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v silade s prisluSngm rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sielovjch odvetvi o ndvrhu ceny za dodévku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatefom Odberatelovi za kalendérny rok,
7a ktory splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodévky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a Gcinnym v case uskutotnenia
dodavky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre mal§ podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusng kalendérny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrmom roku sa na zmluvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikujii OPMP.

Véetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zdvaznymi pravnvmi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu urditd do 07.01.2023.

Imluva nadobtda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami
a (itinnost dfiom priradenia OM do bilantnej skupiny Doddvatefa (s vynimkou ¢l.
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantnej
skupine Doddvatela nachddza, terminom dinnosti Zmluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvngmi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v d. IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidajd Gcinnost difom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznikd diom
nadobudnutia tcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

Za Dodévatela

o07.01. 2022

51

58

59

. e

do distribucnej slistavy PDS, ak pri priradent do bilancnej skupiny Dodavatela

nebolo OM pripojené do distributnej ststavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe

kinformécim v platnom znenf (dalej len ,zakon") 0sobou povinnou spristupfiovat

informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia icinnosti Zmluvy podia
ods. 5.5 tohto dlénku Zmluvy je] predchddzajiice zverejnenie spdsobom podfa § 5a
zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy festne vyhlasuje, Ze:

a) ma uzatvorend Zmluvu o pripojenl do distributnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluwy je Odveratel povinn§ predloZit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodavatef pofiada);

b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve 0 pripojent odbemehu
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢)  nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiainé zdvizky.

V pripade nepravdivosti cestného wyhlasenia podfa ods. 5.8 tohto ldnku Zmluvy je

Dodavatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstapit v sdlade s OP.

510 Doddvate! spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane

predzmiuvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajicich mu z prévnych

predpisov, na ticely oprdvnenjch zaujmov alebo na zéklade platného sthlasu so

spracivanim osobnjch tidajov. Ochrana a spracdvanie osobnyich ddajov sa tyka

len informécii o fyzickjch osobéch. Doddvatef zodpoveda za ochranu a spraciivanie

osobnych dajov. Odberatef je povinny poskytnit Doddvatelovi Gdaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov

vrtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si

uvedené v informaciéch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve

a dostupnyich vidy v aktudlnom zneni na www.zse.skjgdor (dalej len , Informdcie

0 ochrane ddajov”).

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnjch tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b) e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane Gdajoy,

¢) Ze v rozsahu ustanovenom vSeobecne zévézngmi pravaymi predpismi
informoval 0 podmienkach spracivania osobnych ddajov iné osoby, ktorych
osobné tidaje poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluvaje whotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda

20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.

512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaanu volu, zavézuji
s ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s flou oprdvnent zdstupcovia zmluvaych
stran pripdjajli svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Odberatela

M V\b/"*--

24-01- 2022

Miesto
Megr. Zuzana Jakubcovd
vedud predaja SME
Meno, priezvisko, funkcia
Mgr. Simona Saméfkovd

L predajca SME L
Meno, priezvisko, funkcia

Dia

L
Podpis

Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti

(zdruzend dodavka elektriny)
Utinnost'od 1.1.2078

1. Vseobecné ustanovenia

1.

12

13.

14,

15.

16.

17

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti Z5E Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vioZka €. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujl vzdjomné prava a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatefom elektring mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri poskytovani
zdruZenej dodévky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky"). Spolotny ndzov pre
Doddvatela a Odberatela je ,zmluvné strany’, jednotlivo  zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujd na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na déely Obchodnych podmienok sa pouivajii odborné pojmy a terminoldgia v stilade so
zdkonom €. 2512012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a dopinent niektonjch zakonov (dalej len
,2akon o energetike”), zakonom . 250/2012 Z.z.0 reguldcii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,23kon o reguldcii v sietowjch odvetviach”), vyhldSkou Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujl pravidla pre fungovanie vniitorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitoého trhu s plynom (dalej len Pravidld
tehu"), pristusnymi vSeobecne zvézngmi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len JURS0" a ostatnymi sivisiacimi vieobeme
Z&vdznymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na elektroenergetiku,

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastndi spotrebu odberatela elektriny
v domidcnosti.

Prevadzkovatel distributej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribticiu elektriny
na Gasti vymedzeného (zemia, do ktorého distribucnej sistavy st odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS”).

Obchodné podmienky sti neoddelitelhou sticastou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,
zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
2a odehylku so zabezpetenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych
zmltv o zdruZenej doddvke elektriny a zmliv o dodavke elektriny pre Odberateloy, ktoré
boli uzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatelom pred (iinnostou tchto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodévka elektriny, zabezpecenie distribiicie elektriny
vrdtane stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitelnou siicastou Zmluvy si aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnyich
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie Dodavatefa (dalej len
Lennik”),

Obchodné podmienky dopifiajii vztahy upravené zakonom o energetike a zdkonom
0 reguldcii v sietovych odvetviach.

URSO vydéva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o regulécii v sietowjch
odvetviach.

Prevédzkovj poriadok PDS je dokument schvleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distriblicie elektriny a stvisiacich sietovjch sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zdkona o reguldcii v siefovjch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevadzkowy
poriadok PDS zévézny pre vietkych Gcastnikov trhu s elektrinou vratane Odberatela
(dalej len , Prevadzkowy poriadok). Prevdzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktorej predmetom
je zévizok PDS zabezpedit v distributnej Sistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vySke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distributnej stistave PDS.

1.10. Neoddelitefnou siicastou Zmluvy pre mesatne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda Ghrady preddavkov pre mesatné
Zittovanie (ak sa zmluné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Odberatefa
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktor( sa vzmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objednévka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

2018001_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elekiriny_pri_poskylovani_univerzalnej_sluzby_E Sign

* nepodiada o ich zmen, riadi platngm cenowym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do

distributnej ststavy a distribiiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribiicie elektriny
vydanym PDS v stlade s takjmito cenowm rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximéinej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

11 Ustanovenia o zmluvnom vztahu

A

22.

23,

24,

25.

2.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 Vetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za telom uzatvorenia a pinenia
Imluvy. Osoby konajtce v mene Odberatela si povinné za (celom identifikacie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvrania Zmluvy podfa bodu

22 moné.

Imluva sa uzatvdra pisomne, a to najmé:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injich miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Doddvatela,

() zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorutovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudt zdstupcovia Odberatela a Doddvatel siicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela,

e) vyuzitim mechanickych prostriedkov nafradzujdicich podpisy zmluvnyjch strén tak,
aby prejav véle oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Dodévatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchddzajlicej vety
bude jej pisomné forma zachovand,

f)  vyuZitim digitéineho biometrického podpisu, za ktory sa povauje podpis realizovan§
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodavatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietrut v pripade, ak:

a)  Odberatel nemé uzatvorenti Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodavatelovi k nahliadnutiu
Zmluwu o pripojeni, ak o to Doddvate pofiada);

b) neboli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distributnej stistavy, do ktorého ma byt doddvka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpetend,

) méa Odberatel voti Dodavatelovi neuhradené penainé zavazky z akejkoliek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatef poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imiuva s inym odberatefom (odberné miesto nie je volng),

e) Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uzivacie pravo k uZivaniu nehnutefnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dothnutd nehnutelnost”),

f)  Odberatef Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelosti
a Doddvatel eviduje neuhradené pefainé zavizky za pinenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet,

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dovodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto danku Obchodnyjch podmienok, ktoré
by Doddvatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobiida platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a (cinnost
nadoblida dfiom zalatia dodévky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky
elektriny na zakiade Zmluvy wZaduje sticinnost PDS spotivajtica vo vykonani zmien v jej
informacnjch systémoch (napriklad pri zmene odberatefa), Dodavatel nezacne s dodévkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne (cinnost skor, ako bude takéto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvrani je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvrani nastali také skutotnosti, ktoré podla prislusnych
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ustanoveni zakona ¢, 401194 Zb. Obéiansky zékonnik sposobuji neplatnost’ takéhoto
prdvneho tkonu.

2.7. Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sii zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tichto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitefym spdsobom uréi Doddvatef tak, aby boli v silade so veobeme
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vli
zmluynych stran.

2.8. Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,
sluzby) Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom
internetového portalu Doddvatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnych strén.Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchédzajlicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

29, Zmluvu je mozné zmenit aj na zéklade akceptovania pisomne] Ziadosti Odberatela alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku
k Zmluve, ked dochdza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnych tidajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri prisluSného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnych strén vratane koreSpondenénej adresy a injch kontaktnych
lidajov zmluvnych strédn ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutotnosti
newyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) pottu a wsky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t).
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takito zmenu Dodévatelom,

e) formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb)
a vylctovacej faktdry,
(najmé: zmena napatovej (rovne pripojenia, typu merania, maximdinej rezervovangj
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na z&klade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tychto Obchodnjch podmienok ozndmend
Dodévatelom Odberatelovi spdsobom uvedengm v tjchto Obchodnych podmienkach.

2.10.Za platny prejav véle Doddvatela sa povaZuje aj taky prejay, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprévnenych ostb zastupujdcich

Dodévatela.

2.11. Osoby odlisné od Statutérnych zastupcov Odberatela st oprévnené podpisat Zmluvu len
na ziklade predloZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo vetkych Gkonach newhnutnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

212. Pokial je za Ocberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy
uskutocfiovany tikon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je oprévneny
pofadovat' dradne overeny podpis sphomocnitela na takomto Splnomocneni (alebo
poveren).

M1, Podmienky doddvky elektriny a zabezpetenia distribiicie elektriny

3.1, Doddvatel'sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

a)  dodavat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoistve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribuchej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

b)  zabezpedit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribliciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku pristusného PDS a Technickjch podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuéné
sluiby”) od PDS, ak ide o zdruzenti dodévku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchjlku za odberné miesta Odberatela
uvedend v Zmluve vodi z(ictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavizuje na zaklade Zmluvy odobrat od Dodévatela elektriny, riadit sa
tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny
a 1a Distributné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34

35.

36.

3.1
38.

3.

v Obchodnyich podmienkach a v stlade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (urdtane vietkych regulovanyich poplatkov).

Dodavatef je povinny dodavat’ elektrinu, zabezpecit' distribdciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak s odberné miesta Ocberatela

pripojené k distribuénej stistave prisluSného PDS a distribcia elektriny do odbernyich miest

Odberatela oznacenyich v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v stilade s d. V., ods.

5.3.tychto Obchodnyjch podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zéklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvdzok Doddvatela zabezpetit pre Odberatela distribiciu elektriny,

Dodévatel je povinnj dodavat elektrinu Odberatefovi do odbernjch miest podla Zmluy,

iba ak ma Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribicii elektriny s prislusnym PDS.

Dodévka elektriny sa uskutoéni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. T pism. a)

hod 2 zékona o energetike.

Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny urfenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazuji hodnoty podia ddajov uréeného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatelovi PDS podia osobitnjch predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdévania technickjch (dajov a podla Prevédzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribuénych sluzieb, Doddvatel sa zavizuje

zabezpedit Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmluwve do wsky maximélnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odbeného miesta Odberatela do distributnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatefom. Distributné sluzby sa uskutothuji v stilade s platnymi vieobecne

zévaznymi pravaymi predpismi, Prevddzkowym poriadkom a v kvalite podfa technickych

podmienok pristupu a pripojenia do tistavy PDS.

Doddvatel'sa zavazuje zabezpetit pre Odberatela rezervovant kapacitu vo vySke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel mdZe pofiadat PDS prostrednictvom Dodévatela 0 zmenu rezervovane] kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatefa alebo na kontaktnu e-mailovdl adresu

uvedent na faktdre s dorucenim najneskér 5 pracovnych dnf pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisiuSného PDS, Poziadavka na zmenu rezervovanej kapadty
musf byt v silacle s platnym cenovjm rozhodnutim URSO @ podmienkami PDS, inak je PDS
opravneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovane] kapacity sa stéva

(icinnou aZ po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemusf byt dodrZand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s ingm (iinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatel prekratuje maximalnu rezervovan( kapacitu,

d) ide o stav niidze alebo sii wykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnt udalost,

e) vznikn( alebo sa odstrafiujti havarie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel porusuje ustanovenia zékona o energetike, Prevddzkového poriadky,
Pravidiel trhu alebo inych prislusnych vSeobecne zdvdznych prévnych predpisov,
ktorych poruSenia mdzu mat vplyv na kvalitu dodévanej elektriny a Distribunych
sluieb.

3.10. Odberatef je povinny sa riadit’ zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowym

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribuénej sistavy
vypracovanymi v stilade s vyhldSkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
¢ 212012 7. 7., ktorou sa ustanovujt podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do siistavy a siete a pravidld prevadzkovania stistavy a Siete,
a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distributnej ststave. Odberatef je povinn§ umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3.1. Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vSetku nevyhnutnd

siicinnost v zmysle prislusnej pravnej tipravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo diia Gtinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého moZného terminu v zmysle prislusnych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, Dodavatel stal u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernyjch miest podia Zmluvy afalebo zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit; t . napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podfa tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia titinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatefa. NedodrZanie tohto zévéizku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel opravneny vytictovat
a Odberatef povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnti pokutu vo vSke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Dodévatel je oprévneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

déjde zo strany Dodévatela k zrueniu existujticich tarifnjch produktov dodévky elektriny,
Dodévatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré

e

elektriny.

3.13.0dberatel je povinng svojim odberom elektriny neprekratovat u PDS evidovanii

Iv.

4.

42,

b3,

b4

b5,

hg.

b7

b8

49,

maximéinu rezervovanii kapacitu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodriavat dohodnuty tinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podla
predchddzatice] vety, je Odberatel povinng uhradit’ Doddvatelovi vSetky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpotty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov ureného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informddi potrebnych na wytictovanie
dodévky elektriny a Distributnjch sluzieb vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike
(§ 40), Prevédzkowym poriadkom a prislusnymi platnymi vieobecne zévézngmi pravnymi
predpismi,

MontdZ, pripojenie alebo wjmenu urteného meradla zabezpeti Doddvatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecenia montdZe a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
urceného meradla a oviddacich zariadeni uruje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor3ich predpisov sa elektrina meria urcengm meradlom. V pripade poruchy
uréeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nesprévneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konStantou maji zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii, Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podra idajoy,
ktoré Dodévate! dostane od PDS.

Vietky poruchy na urtenom meradle vréitane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Dodavatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania ldajov uréenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, moze prostrednictvom Dodévatela pisomne poziadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Dodavatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskiiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zakona o metroldgii naklady
spojené s preskiSanim a vjmenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuji chybu povolent podfa zdkona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskusanim a vjmenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vylictovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Néhradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytndt PDS k wkonaniu odpottu vSetku nevyhnutnd siicinnost.
Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a Distributné sluzby na zéklade tychto ddajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz urceného meradla,
montd? zariadenia na prenos informécii o nameranyjch Gdajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych (dajoch
a k urtenému meradlu na tcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla
dlebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevédzkovym  poriadkom
a prisluSnymi v3eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovi roveii vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundérnej strane transformatora a transformator je jeho
vlastnictvom, overi funkénost’ kompenzatného zariadenia transformdtora na viastné
naklady a vysledky merania ozndmi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formulari
s ndzvom  Hldsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadach:

a) akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojeni,

b)  pri wmene transformétora, najneskar do 10 dni po vjmene,

¢) ako to Doddvatel poziada, najviac v3ak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hidsenie Doddvatelovi nepredloi v uvedenych lehotéch, povazuje
s transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie s v siilade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Doddvatel mé potom pravo na zdklade ddajov
poskytnutych od PDS pripoditat k namerane] jalovej spotrebe jalové transformaéné straty
v zmysle platného cenového razhodnutia URSO.

10. Ddvody vjmeny uréeného meradla mdZu byt najmd,ale nielen:

a) pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) pri poziadavke na presk(anie uréeného meradla,
() aknastala porucha na urtenom meradle a

d) zddvodu zmeny zmiuvnych podmienok.

411.0 termine wmeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS,a to v pripade planovanej

52,

53.

.

6.1,

vymeny aspofi 15 dnf vopred, to neplatf, ak Odberatel sthlasf s neskor$im ozndmenim
terminu pldnovanej vjmeny; pri neplanovanej wimene ureného meradla bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu v pripadoch stanovengch v § 31
ods. 1 pism. e) zakona o energetike a v prislusnjch ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat elektrinu
a zabezpetovat’ Distribuné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrok na néhradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruent distribiicie elektriny
v stilade so zkonom o energetike a Prevddzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
doddvky a distriblicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odberriom mieste je
Odberatel” povinny informovat’ PDS prostrednictvom telefonnych Gisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Dodévate! je oprévneny poZiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribricie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberate! podstatne poruSuje
Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatoné odstranenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vyzve Dodévatela s upozornenim, Ze dodévka elektriny a distribuéné sluzby
budd prerusené (dalej len, Wzva Doddvatela”).Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaije
najmd omeSkanie Odberatela s Ghradou faktdry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imluvy. Vizva Doddvatela sa povazuje za dorucend Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v dl. IVX. ods. 4.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok. V pripade prerusenia
distriblicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distributné sluzby do odbernyich miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Doddvatel poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernych miest Odberatela v lehote podla platnych
V3eobecne zavéznjch prévnych predpisov po tom, ¢o Dodévate! zaregistroval uhradenie
diznej sumy za dodavku elektriny a Distributné sluzby vrétane ndkladov spojenjch
s prerusenim a obnovenim distriblicie elektriny na svoj dcet. Uhradenim dlinej sumy
na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na ticet Doddvatela s uvedenim
sprédvneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sthlasi, Ze
vystavenie vytictovacej faktdry Dodévatelom za aktudine ukoncené fakturatné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omekanim Odberatela s Uhradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktiiry pre prislusné fakturacné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiry alebo uhradenia vy(ictovace] faktiiry Odberatelom. Dodévatel'v pripade preruSenia
distribticie elektriny tctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit.

Reklamdcie

Reklamécia je pisomné podanie Odberatefa adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najmé zodpovednosti Dodévatela za nekvafitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvé v (ase uplatnenia reklamécie a zérovei Odberatel poZaduje od Dodévatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky elektriny a Distribucnych
sluzieb do odbernjch miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Ucelom reklamdcie je
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predovietkym dosiahnut; aby boli odstranené zistend nedostatky.

Odberatel' md pravo reklamovat' najmé kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Dodévatela a poruchy urceného meradla.

Odberatel' moze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatefa na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-malove] adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centréch Doddvatela, pricom o podani reklamdcie musf byt wyhotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom wypinenia formuldra sliziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Dodavateta: www.zse.sk (ak tak( moznost Doddvate! umoZiiuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklamdciu, musi Citatelne obsahovat

vietky Udaje uvedené v Reklamaénom poriadku spolotnosti ZSE Energia, as, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk (dalej len Reklamacny poriadok”).

Ak reklamécia neobsahuje néleZitosti podla Reklamaéného poriadku a Doddvatel nevie

2 tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatefa na doplnenie reklamécie

0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia takejto

vzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedopini, bude sa povazovat za neoprdvnenti. Reklamécia,

ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v defi jej doplnenia.

Reklamécia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodgvatel pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla rovniakym

spdsobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Dodavatel vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamidcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamicie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamécie sa povaZuje deff prijatia pisomnej reklamdcie Dodavatefom.

Doddvatel vyda/doruci preukdzatelnjm sposobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamécie najneskor do 30 dnf od datumu uplatnenia reklamécie.

6.10. Podanie reklamacie alebo akéhokoliek iného podania nemé odkladny dinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vytictovacej faktdry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktdre nie G sprvne a je potrebné vykonat
opravu fakturddie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najmé, ale nielen nesprdvnou
tinnostou urteného meradla, nespravnym odpottom urceného meradla, pouZitim
nespravngj konStanty urteného meradla, pouZitim nespravnej ceny dodévky elektriny
afalebo distributnjch sluzieb, tiatovou chybou vo vyiiétovani, chybou v poditani a pod.,
majii zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
(idaje o Standardoch kvality, a to v sulade s vyhldskou URSO ¢. 2362016 Z.z,, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elekdriny’). Ak Doddvatel nedodrZi Standardy kvality
elekiriny a toto nedodrZanie preukdzatefne nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzatnid platbu. Pri spdsobe a vjSke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou sivisiacich sluieb bude Doddvatel postupovat v silade
50 Standardmi kvality elektriny. Yyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie sii v tomto ¢idnku Obchodnych podmienok wyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujiice ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov a Reklamaéného
poriadku.

6.2

6.3.

6.4,

65.

6.6.
6.1

6.3.

69.

VII. Altemativne rieSenie sporou

71, Spory, ktoré vzniknti medzi Dodavatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy buda
prednostrie rieSené dohodou zmluvnjch strén. Odberatel je podia § 37 zdkona
0 reguldcii v sietowjch odvetviach oprduneny prediofit URSO na alternativne rieSenie
spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamatné konanie
a Odberatef nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia; moZnost
obratit'sa na stid tm nie je dotknutd.

Ndvrh na zatatie mimostidneho riesenia doruti Odberatel bez zbytofného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

12,

13.

meno, priezvisko a elektronicki alebo postovti adresu Odberatela;

nazov a sfdlo Doddvatela,

predmet sporu,

odovodnenie nestihlasu s vjsledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamidcie a ndvrh rieSenia sporu,

@) oznatenie toho sa Odberatel doméha.

Dodévatel a Odberatel ako G€astnici rieSenia sporu st povinni a oprévneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu.
Urad predloZen§ spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania Gpiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania tplného ndvrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéiné pre
obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podia predchddzajiiceho odseky, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho riedenia sporu z dévodu mameho
uplynutia lehoty URSO ozndmi (icastnikom sporového konania. Na afternativne rieSenie
sporov podla tohto danku Obchodnych podmienok sa nepouZije zékon €. 391/2015 Z. .
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskyich sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

oo o
So=Z2
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Vill. Cena za dodévku elektriny a za Distribuéné sluzby

8.1, Odberatel elektriny si voli tarifng produkt dodavky elektriny (dalej len farifny produkt”)
podla svojich odberowjch parametrov v siflade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produkty, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Cena za doddvku elektriny sa Odberatelovi tictuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platnym v éase doddvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzajd informécie o cendch, je dostupny na v3etkych ZSE Centrdch
Dodavatel, nia zakaznickej linke a online (¢te Odberatela na internetove] zakaznickej zone
ISE.

Dodavatel je opravneny zmenit’ Cennik pocas zmluvného obdobia. Doddvatel'je povinny
poskytniit Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskér 30 dni pred
nadobudnutim Gtinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o prave Cennika na ZSE
Centrch Doddvatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatelovi dctujd podla platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennika PDS vztahujliceho sa na distribiciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciu elektriny, Dodavatel je opravneny
(ittovat Odberatefovi ceny za Distributné sluzby v stlade s vykonangmi zmenami.
Odberate je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zmluvy aj dakie
platby, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vanik skutotnosti a potrebu uskutotnenia dafich dkonov (sluieb) zo strany
Doddvatela, a tieto tikony Dodavatela sii spoplatiiované podla platného Cennika sluieb
Dodévatela alebo cennika slufieh PDS. Dodévatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik slufieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatefa www.zsesk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisluSného PDS.

8.2
83.

8.4,

85.
8.

8.1

88.

IX. Dane a poplaty

91. K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturacii pripoita spotrebnd dafi z elektriny v stlade
50 zakonom ¢.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a dopineni zakona ¢.98/2004 Z.z. 0 spotrebne] dani z minerdineho oleja v znen neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani 2 elektriny”) v sadzbéch platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v silade so zakonom ¢.222/2004 Z.1.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len zakon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbdch platnych ku
dfiu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Dodavatel zabezpetuje Odberatelovi na zdklade Zmluvy zdruzenti doddvku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa

9.2,
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pripodita (i) tarifa za distribuiciu elektriny bez strét wratane prenosu elektriny, tarifa
a straty pri distribtcii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuéné stuiby"), odvod podia
§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona €. 238/2006 Z. z. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowich zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovjm palivom a rdioaktfunymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovym rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distribiiciu elektriny pre
prevadzkovatela distribuénej stistavy, do ktorej je prisiusné odberné miesto pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podia aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urend alebo schvalend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavatel nezabezpetuje Odberatelovi zdruZenti
dodavku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripoita tarifa za systémove shizby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa
predchadzajlicej vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripocita dani z pridanej hodnoty v silade
s platnym a (icinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diiu
vzniku danovej povinnosti.

Ak Odberatef pozaduje doddvku elekiriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na osloboden elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani 2 elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v stilade s prisluSnou prévnou Gpravou.

Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodenti
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat Doddvatefa najneskér do
troch pracovnjch dni odo dia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Dodévatelovi
7a $kodu spésobendi poruSenim pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisluSnej prévnej dpravy
a neozndmenim Dodévatelovi o dopineni povodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odRatf povolenia na oslobodent
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo injmi
obdobnymi  pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatfiovand v Case uzatvérania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prisluSni
sumu.

93.

94.

95.

9.6.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distribuéné sluzby sii v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzhy. Faktdry sa vystavujd spolotne
zadoddvku elektriny a Distribucné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zaklade
Imluvy doddvku a distribliciu elektriny.

10.2. Odberatel' s mesatngm odpoctom sa zavézuje uhrddzat' preddavky za doddvku elektriny
a Distribucné sluzby spravidla vo vySke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Vi3ka, pocet, terminy a spdsob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné ziictovanie
k Zmiuve. Zmluvné strany sa mdZu priebezne dohodndit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutocfiujli bezhotovostnym platobnym stykom na dcet Doddvatel,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3.0dberatelom s inym ako mesatnym odpoctom (spravidla s roénym odpoctom) sa spravidla

mesacne vystavujil faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zaklade skutotného odberu elektriny za predchddzajiice zitovacie
obdobie alebo 2 planovaného odberu elektriny na nadchddzajiice zuictovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

Fakt(ru za spotrebu elektriny pre Odberatefov s mesacnym odpottom (ods. 10.2)

Dodavatel vyhotovi k poslednému dfiu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako

mesacnym odpoctom (ods. 10.3) wyhotovi Dodévatel na zdklade odpottu k poslednému

driu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo vyiictovacej faktire
2a spotrebu elektriny Dodévatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutotného odberu elektriny a siictom Odberatelom uhradenych preddavkowjch faktdr

(pri Odberateloch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vyGttovacej faktdry vydctovéva; u Odberatelov s mesatnym
odpoctom Doddvatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vylictovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a stictom vetkych preddavkowych faktdr poZadovanjch v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Vytictovaciu faktdru za spotrebu elektriny ystavuje
Dodavate aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmd pri vymene urceného meradia,
ukondenf odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktiry.
Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrati Ocdberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktry.

Odberatel'sa zavazuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivich faktdrach na Géet Dodavatela, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze fakt(ra nebude obsahovat tislo tictu, Odberatel
je povinny uskutocnit’ platbu na dislo (ictu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvate!
odosiela faktdry v deft ich vystavenia.

Splatnost fakttry je 14 kalenddrnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def

sy,

105.

10.6.

10.7.

pracovny den.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy nia Glet Dodgvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedeného na fakttire, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdze thradu s nesprévnym variabilngm
symbolom alebo ju poukéZe na iny bankovy et Dodévatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvate! je oprdvneny vrétit mu thradu ako neumiestnenti
(neidentifikovatefnd) a Gctovat’ mu drok z omeSkania pod'a odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto cidnku Obchodnyich podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti a7 do
prijatia sprdvne poukdzane] plathy.
Ak Odberatel neuhradi akdkoliek faktdru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prdvo wzvat Odberatela na zaplatenie
faktdry naprikiad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodvatel je opravneny étovat Odberatelovi naklady na pisomnii
vy v stilade s Cennikom slufieb Dodavatela. Pisomnd vyzva Doddvatela podia
predchédzajlicej vety sa povazuje za dorutenti Odberatefovi difom prevzatia zésiefky alebo
driom jej uloZenia na poSte, aj ked'sa Odberatel o uloZeni zésielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10.10. Ak Odberatel s mesacnym odpottom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody Ghrady preddavkov pre mesatné z(ittovanie k Zmluve, je
Dodavatel oprdvneny ittovat Odberatelovi trok z omeSkania vo wke 0,05% z dlzného
preddavku od détumu splatnosti preddavku do posledného difa v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberate! je povinny vytictované droky uhradit.

1011, Ak je Odberatel v omeSkani s Ghradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vatahu
s Doddvatelom podia Zmluvy, je Doddvatel oprévneny (ttovat Odberatelovi drok
2 omeSkania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania od datumu
splatnosti faktdry aZ do jej dhrady. Odberatel je povinny vytictované droky uhradit.

10.12. Dodévatel md pravo priradit platbu Odberatela na najstarsiu neuhradent pohladdvku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatefom platba vyslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom wyhotoveni faktdry nie je Doddvatef
povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Dodévatel je oprdvneny jednostranne zapotitavat vzajomné pohladdvky zmluvnych strén
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

XI. Nahrada Skody

1.1, Ak porusi niektord zo zmluvnych strén povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy, ma poSkodend
zmluynd strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim dodévky elektriny a Distribuénych
slufieb v stilade so zakonom o energetike, Prevddzkovym poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a VSeobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluCujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tieZ nezodpovedd za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri  zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podra § 20 zdkona o energetike.

Odberatel zodpovedd za $kodu spdsoben neoprdvnenym odberom elektriny v stlade so
zakonom o energetike a prisluSnymi vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit' naklady spojené so zistenim a odstrdnenim neoprévneného odberu
elektriny,

Imluyné strany sa budd navzdjom informovat o vSetkych skutotnostiach, pri ktonjch st si
vedomi, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvrétit.

n3.

1.4,

XI. Ukoncenie a zanik Zmluvy

121. Zmluva mze byt uzatvorend na dobu urditd alebo na dobu neurditd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodn(i inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd a Ziadna
20 zmluvnych strén najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa plynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurtitd.

12.3. Zmluvu uzatvorenti na dobu neurditd moZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndt od prvého
dfia kalendérmefo mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skondi sa
uplynutim posledného dfia prislusného kalenddreho mesiaca.

12.4, Imluva méZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strn. Doddvatel je oprdvneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd
uhradenim poplatku za predéasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny 70 strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajiicej vety sa urti vo vySke
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dnf odo diia
vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urtenej ako priememd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elekiriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Poslednym
fakturovangm obdobim sa na iely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajtice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatefovi vystavend
fakttira za skutoénd spotrebu elektriny.

12.5. Doddvate! mé pravo od Zmluvy odstdpit'v pripade:

a) omeskania Odberatela s Ghradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnost,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo fakttru ani v dodatotnej lehote urcenej
Doddvatelom,

b) neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodévky alebo distribiiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montéze
urteného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vjzve neumozni pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoZni montdZ urceného meradia alebo zariadenia na prenos
informdcii 0 nameranych tidajoch,

) neplnenie povinnostf vypljuajicich Odberatelovi zo zékona o energetike a Stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej wzve
Doddvatels,

9) ak sa dodatotne preukdZe, Ze cestné wyhidsenie Odberatefa podla &. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zérovef aspofi jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) aZ d) d. Il. Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v Case odstipenia od Zmluvy;

h ak pride k zéniku Zmluvy o pripojent (iba vo vztahu k tym odberngm miestam
Odberatefa uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

126 Dodévatel je oprédvneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutefosti a Odberatel do 20 dni odo diia dorutenia vyzvy

Dodévatela nepreukaze Dodavatelovi trvanie uZivacieho prdva k Dotknutej nehnutefnosti,
a to najmé, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Doddvatefom
spochybni.

Ucinnost odsttipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela nastane dfiom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodévatela o odstdpeni od Zmluvy sa povaiuje

za dorutené Ocberatefovi momentom urcenym v stlade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tjchto Obchodnych podmienok.

128. V pripade podstatného porusenia Zmluvy 70 strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Dodavatel bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit

Distributné sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

v dodatocnej lehote urenej Odberatelom, je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne

odstipit, Uinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo dfia

dorutenia pisomného ozndmenia o odstdipeni od Zmluvy Odberatefom Dodévatelovi alebo
neskor§im diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Ocdberatela o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Dodévatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdipeni od zmluvy podla
predchédzajicej vety sa povazuje za dorufené Doddvatelovi v silade s tidnkom XNV,

Obchodnych podmienok.

Kaid zo zmluvnych strén je oprévnend od Zmiuvy odstdpit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na vyhldsenie konkurau alebo

b)  bol névrh na whidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
odovodriuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany whidseny konkurz alebo bol névrh

na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidddcie.

1210,V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Dodévatela alebo Odberatela je Doddvate
oprévneny ukontit doddvku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta
ku dfiu zéniku Zmluvy.

1211,V pripade odstipenia od Zmluvy zostévajii prava a povinnosti vyplivajice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dia dcinnosti odsttpenia. Zmluvné strany s si
povinné vyrovnat vietky pohladavky a zavizky, ktoré vzniki do dfia dtinnosti odstdipenia
od Zmluwy.

12:12. Odstdpenie od Zmiuvy alebo jej ukontenie z akéhokolvek iného dovodu sa nedotjka
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich 2 plnenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
prdva na uplatnenie ndrokov vyplivajlicich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnjch ustanoveni tykajdicich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majl trvat'aj po ukonteni Zmluvy.

1213.V pripade ukontenia Zmluvy Odberatel umozni Doddvatelovi vykonat tkony sivisiace
s ukontenim dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vrétane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

121

129.

X1l VysSia moc/uis maior

13.1. Zmluvné strany sii zbavené zodpovednosti za iastoéné alebo tplné neplnenie povinnosti
vyplyvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wylutujticich
2odpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni
(najmé vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, pofiare, teroristicky (itok).
Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wylucujucimi
zodpovednost predlozi doklad alebo inj dokaz o existencii okolnosti wylucujticich
zodpovednost.

13.2. Imluyne dohodnuté terminy sa predzuji o dobu trvania okolnosti vylutujlcich
2odpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnych
strdn je opravnend pisomine odstipit od Zmluvy bez akychkolbek negativnych pravnych
désledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.

13.3. Pokial'sa zmluvné strany nedohodnii inak, pokracujt po vzniku okolnosti vylutujtcich
zodpovednost’ v plneni svojich zévézkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
vyluéujtice zodpovednost.
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B4,

Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prifliadnutim na vSetky
okolnosti mé vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktord brani alebo bude branit'v pineni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat’ bez zbytoéného
odkladu po tom, €o sa povinnd zmluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri ndleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie

141,

Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vetky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa majii podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti"), sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorugené druhej zmluvnej strane ktorymkolbek z nasledujticich spasobov:
a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Dodavatelovi aj
na ktoromkofvek kontaktnom mieste Doddvatels,

dorutenim prostrednictvom podtového dorutovatela na adresu zmluvnej strany
uvedenti v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,

() kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo oznémend
po uzavretf Zmluvy,

elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej Klientskej zony Doddvatela.

b)

d)

14.2. Pri osobnom dorucovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto dlénku Obchodnych podmienok

143,

sa pisomnosti povazujii za dorucené diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zasielky jej adresdtom (napr. petiatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Dodavatel doruéuje podla ods. 141, pism. b) a ¢) tohto {ldnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povazujii za dorucené ich adresétovi driom prevzatia zasielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zésielky na poSte, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZen nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zdsielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za doruCené sa budu povazovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrétia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolonosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, adresét je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k uloZeniu zdsielky na poSte.

14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podia ods. 141, pism. d) tohto dlanku Obchodnych

5.

podmienok sa povazujli za dorutené nasledujdici pracovny ded po dni, v ktorom bola
e-mailovd spréva odosland.

KaZda zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorutend na odosielatelovi naposledy ozndmenti adresu jej
adresdta.

103.6. Pisomnosti tykajtice sa zéniku Zmluvy je mozné dorucovat vjluéne spasobmi dorucovania

uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto ¢ianku Obchodnych podmienok.

XV. Informécie pre Odberatelov

151

Informécie o doddvke elektriny a sluZbdch spojenych s dodavkou elektriny a cendch
elektriny moZe Odberate! ziskat na webovom sidle Dodévatela na strénke www.zse.sk,
na ZSE Centrach Doddvatela ako aj na a onfine (icte Ocberatela na internetovej zakaznickej
z6ne ISE. Zakaznicke sluzby zabezpetuj sluzby Odberatelom g prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zdkaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym islom, cislom zmluvného (ctu, EIC kodom, Gislom
odberného miesta, identifikatnym Eislom (IC0), adresou odbernéhio miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,a to pod'a ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tkon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatefa podla predchddzajticej vety plati najmd pri ikonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu achrany zmluvnych vztahov. Vietka komunikdcia so
zdkamickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v sillade S prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi, najmé zakonom

15.2

B3,

15.4.

0 ochrane osobnych (dajov. Aktudina ponuka sluzieb Dodévatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

Informidcia o podiele jednotliwjch druhov primdmych energetickych zdrojov na elektrine
zakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za dcelom jej dodavky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve wjroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Dodavatelom za ticelom jej dodavky
Odberatelovi v predchddzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajiice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvjSenie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat na webovej strénke
Dodavatela www.setrisk.

Informécie doverného charakteru, ktorymi sii najma informécie ohladom zmiuvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujlice osobné ddaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodavatela, budi Dodavatelom poskytnuté vzdy priamo Odberatelovi.

XV1. Neoprdvneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1.

16.2

16.3.

16.4.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakona o energetike.
Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vzniknutii $kodu osobe, ktorej $koda neopravneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemono wyeislit’ skutocne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolalivch
podkladoy, pouZije sa spasob vjpoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny veobecne zdvdznym prévnym predpisom.

Dodévka poslednej instancie sa zacina driom nasledujiicim po dni, ked doddvate! elektriny
stratil sposobilost doddvat elektrinu a bola dodévatelovi elektriny poslednej inStandie
ozndmend tato skutocnost.

Dodévka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodavatelovi posledne] indtancie cenu za dodévku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej instancie. Doddvka poslednej intancie sa
mde ukonit'skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novym doddvatelom
elektriny, ktorym méze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanikd diiom, ked dodavate! elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o dodavke poslednej instancie najneskor 15 dni pred uplynutim

vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribunej stistavy a distribcii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych idajoy

7.

172

173

174,

175.

Dodavatel vymedzil (icel spractivania osobnych tidajov, urtil podmienky ich spracivania
a spractiva osobné (idaje vo viastnom mene ako prevddzkovatel. Identifikatné (daje
Doddvatela st uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontaktné daje sa
nachadzajii v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v casti Kontakty.

Doddvatel” spractiva osobné (daje Odberatela na Gcel uzatvorenia Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stvisiacich
50 spracovani dani a (ictovnictva, riedenia stidnych sporov. Osobné (idaje sit spractvané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wyplvajticich
2 pravnych predpisov, najma zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o Gctovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku
atd,

Na ticely priameho marketingu i osobné tidaje spracivané, ak Odberatel udelil na takéto
spracivanie stilas alebo existuje opravneny zdujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad
zdujmami alebo zakladngmi prdvami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Stthlas
s0 spractivanim osobnych tidajov mozno kedykolvek odvolat.

Liskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické dicely sposobom
Zlutitelngm s pdvodnym Gcelom spractvania, pricom Doddvatel zabezpedi, aby boli pouZité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné (idaje sii spracivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny (icel.
Poskytnutie osobnjch Gdajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd
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a zdkonnii poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto dajov méd Dodévatef prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch tdajov je dobrovolné.

Osobné (idaje je oprévneny spractivat aj Doddvatefom povereny sprostredkovatel. Aktudiny
z0znam sprostredkovateloy je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné Uidaje
PDS, URSO, stidom, organom Cinngm v trestnom konani, stidnym exekiitorom, spravcovi
dane a inym osobdm opravnenym v zmysle prévnych predpisov.

Osobné (idaje budd uchovavané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukoncenf Zmluvy
na dobu nevyhnutnd na uplatfiovanie prdv a plnenie povinnosti Doddvatel, najmene]
vsak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratdrmym planom a poriadkom
Dodavatela. Ak je pravnym zakladom spractvania osobnych (idajov sthlas Odberatefs,
(idaje budii uchovavané potas trvania sthlasu.

Odheratel ako dotknuta osoba md okrem iného pravo:

a) ziskat informécie a potvrdenie o tom, & st spractivané osobné (daje, ktoré sa ho
tykajii a mé prévo na pristup k spractivangm osobnym tidajom,

kedykolek Ziadat opravu nespravnych osobnych tidajoy,

na obmedzenie spractvania osobnjch Gdajoy,

namietat'proti spractivaniu osobnych (idajov,

podat stainost prislisnému dozomému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych
lidajov SR),

kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tidajov bez toho, aby to malo
vplyv na zdkonnost spractivania zaloZeného na sthlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov dalSiemu prevadzkovatelovi (platf 0d 25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit;
ak sa osobné ddaje spractvaji na spinenie zékonnej povinnosti, uplatiiovanie
pravnych ndrokov a..).

179, Ustanovenia tohto dlanku sa vztahujd len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

176.

(A

178.

=) IR = eI~

=

XVIII. Zéverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnjch miestach Doddvatela. Dodavatel md prévo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zévaznych pravnych predpisov,
ktoré upravujli prdva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako &j v pripade zmeny
okolnost, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Doddvate! zverejiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnyich podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskdr 30
dni pred diom nadobudnutia (tinnosti zmien alebo doplneni Obchodngch podmienok.
Odberate! je povinny oboznamit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie sii vyslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmiuvngmi stranami, sa budi riesit
medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podla ustanovent prisluSnyjch vSeobecne
zévamnjch pravnych predpisov, obchodnyich zvyklosti a Obchodnych zésad, na ktorjch je
zmluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatefom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vzniknii medzi Dodévatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd
prednostne riesené dohodou zmiuvnych strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkoliek
zmluvnd strana oprdvnend predloZit spor na vyrieSenie miestne prisluSnému stdu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosiidne riesenie za podmienok a spésobom
uvedenym v dl.VIl. Obchodnych podmienok a zakone o reguldcii v sietowjch odvetviach.

184, Zmluvu mozno menit alebo doplfiat spdsobom uvedengm v Zmluve alebo v sulade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchyiné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim Obchodnjch podmienok
aobchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Pravny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom & 51311991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

18.7. Imluva sa vyhotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdd zmiuvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim (¢innosti novej Zmluvy zanikd platnost’ a dcinnost’ predchadzajicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberate! nemidze postiipit alebo previest'svoje prdva a povinnosti vyplyvajiice o Zmluvy
ako celok alebo ich ¢ast bez predchédzajticeho pisomného sihlasu Doddvatela.

18.10.Pokial' nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyplyvajtice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zli¢enia alebo rozdelenia
Doddvatela v silade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho prdvneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude urtené v platnej zmluve o splynut, zidceni
alebo rozdeleni spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tyichto Obchodnych podmienkach sliZia len na prehlfadnost a neberd
sa do tvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiuji za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnjch ustanoven,

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitefié. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo newynititefné v ddsledku zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititelnost ostatnjch
ustanoveni Zmiuvy a zmluvné strany sa zavazujd rokovat s cielom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej (ipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urcengmi
prévnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dcel Zmluvy a zémery zmluvnjch
strén obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidaju platnost a Gtinnost dfa 1.1. 2078.

2SF Energia, as, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zaplsand v obchodnom registri 0S Bratislava |; oddiel: Sa, vioZka fslo: 3978/B

IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 8|8



™ /SE

Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie,

mimo odberatelov kategdrie malj podnik

Uzinny od 1.1. 2022

Firmajednotarif - o )
Produkt e . bez DPH [€/Wh] s DPH[€/kWh] ‘
. Firmajednotarif - 0,189000 0,226800
FirmaDvojtarif B
| ] S S VI[EhkWh] ~ NT[€kwh]
| Dt e argieis bez DPH 5 DPH bez DPH S OPH
do 0 do 30 % vrétane - 0010 025312 0 0179124
0d 30 % do 50 % vrdtane 0210510 0252612 0,149070 0,178884
. nad 50% 0,209010 0,250812 0,148870 0178644 )
Firmallykurovanie - -
VT [€/kwh] o NT[emwe] )
[ O e e bez DPH 5 PH oez O SO
. FirmaViykurovanie 0,204660 ~0,293592 0175270 0210324
Produkt ~ DberDPH[E/kWh]  sDPH[E/KWh] ‘
~ FirmaSvetlo 0,147050 0176460
~ Skupina odberoy _ bez OPH[E/mesiac] s DPH [Efmesiac]
a) odbery s obtasnou prevédzkou S - 3,050400 3660480
b) odbery s minimdlnou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 3 050400 3 660480

\_ mesatny poplatok za kazdjch aj zatatych 10W instalovaného prikanu

Uvedené ceny st cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektrinysa pripocita tarifa za distribliciu elektriny bez strt vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distriblicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
(.308/2018 Z.z.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢.541/2004
Z.7.0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atémovy zékon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucne]

Mesacna platha za jedno odberné miesto -
Produkt ]

Firmalednotarif, FirmaDvajtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

siistavy a distribiciu elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distribucnej siistavy,
do ktorej je prisluSné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové stuzby a tarifa
za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
73 systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

bez _DPHEmEsiaa _

§_ DPH [€_/mesi§c] ‘
3,0000

3,6000 )

Tento cennik nadobida Gtinnost diiom 1. janudra 2022. Ku diu nadobudnutia ticinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzent doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizcie (icinného od 15. novembra 2021.

20220101_EE_MOP_Cennik_TP_2022
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rotn spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vZdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatni platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuSné fakturacné ob-
dobie vdy v rovnake] vySke. Neucelené Easti kalenddmych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandsthésobku
mesatne] platby za kaZdy aj zacaty defi dodévky elektriny.

b, Produkt mozno pouzit na skiiSobndi prevadzku, ktord mozno priznat na zdklade pi-

dnf v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandsthasobku
mesatne] plathy za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

b, Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dodttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
splfia, a Odberatel je povinny takiito faktiiru za dotiEtovanu spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somne] poziadavky Odberatefa v osobitmjch pripadoch, ako si najm zriadenie nového - Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. Skisobnd prevadzka sa priznéva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznianie produktu,
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatelspifia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tariiné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWwh.

2. Cena za dodavku elektriny sa tictuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatefa.

3. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

4. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] vyske. Neucelené éasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalendérnom roku, spravidia ide o 1365 (v roku 2024 1/366) dvanésthésobku
mesatne] platby za kaZdy aj zacat{ defi dodvky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienck na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatef prdvo dodctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel’spifia, a Ocbe-
ratel'je povinny takiito faktiru za doti¢tovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. ydctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vZdy k poslednému
driu odpottového cykdu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, podra pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet

IF Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
wnanai 7ea clr § 7CF Mantrim 1 NQEN 111 GEC

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vjlutne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorjch ¢as zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sineéného kalendara a sltifia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zérovefi rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 Miwh.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturované za prisluné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnake] vy3ke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuig ali-
kvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prifiliadnutim na celkov§ pocet
dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnésobku
mesatne] platy za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gttuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennfkom Doddvatefa.

5. Dodavatel je oprawneny skontrolovat'dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodvatel prdvo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkie, ktorého podmienky priznania Od-
beratel spifia, a Odberatel'je povinny takiito faktiiru za douEtovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejn§ rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany priken do 1000 W.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoCtového cyklu.

3. Doddvatel je oprdvnen skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate!
spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiiru za dodétovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektrin) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platriosti vysoke] a nizke] tarify je urcend prisluSnym prevddzkovatefom distribucne]
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka fslo: 3978/B
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ZSE

Informécie o ochrane osobnyjch tidajov zakaznikov

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb ziskavame osobné tdaje . Podmienky spracdvania osobnych idajov

odberatefov elektriny, odberatelov plynu, injch zékaznikov, pouZivatelov nasich aplikacii
a dalsich fyzickych osob (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby nasi
zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné (idaje pouZivame, ¢o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch mézu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnych Gidajov
zékaznikov v silade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 77. aprila 2076 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnenf niektorjch zékonov (dalej len , Zakon").

Informdcie Uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
Udaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako prostredkovatel’ povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych (dajov s uvedené v samostatnej informdci alebo vyhlasen,

. Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych (dajov. V nasledujicej casti preto uvadzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné tidaje - st akekolvek informidcie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikaéné tislo,
lokalizacné idaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré
sti Specifické pre fyzick, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdmu alebo
socidlnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dothnutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné Udaje tykajl. Za dotknutdi osobu sa_povazujd vetci zakaznici ZSE, ktorf sii
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel’ - je subjekt, ktory urfuje podmienky spractivania osobnych (dajov
a zodpovedd za spracivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevédzkovatel méze poverit' sprostredkovatela spractivanim osobnych
(dajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpecenie stladu spractivania osobnych ddajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykonévané s osobnymi Gdajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $irenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezéleZi na tom, ¢i sa vykondvajli automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tidajov, ktoré
pozostava z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknute]
fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmanmi,
spolahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych tidajoy

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spraciivanie. Pokial prévne
predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie osobnych
tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (i¢el poverila,
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3.2

Kategérie osobnych tidajov

V zévislosti od konkrétneho (lelu spractivania a pravneho zakladu spracivame

nasledujlice kategérie osobnych Udajov (konkrétny rozsah osobnych iidajov

vyuZivanych na prislusny ticel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikaCné ddaje (meno, priezvisko, titul ddtum narodenia, Gdaje
2 dokladov totoznosti, IC0, idaje o zdpise v registri alebo inej evidencil);

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne Cislo, faxové islo, e-mailova adresa);

¢) (daje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informdcie o spotrebe energii;

) informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informacie o vyuzivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov, sposob
vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zékaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktoy,
rieSenim zakaznickych poZiadaviek, reklamidcif alebo v rémdi inej komunikdcie;

i) pridelené identifikétory (zékaznicke Cislo, Cislo zmluvného tctu);

[} prihlasovacie idaje do Online Gctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie o kompenzacnych platbéch;

m) informdcie o vySke pohladdvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online Gcte (preferendie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vazbe zékaznika (prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamacie);

n) digitélny viastnoruény podpis zachytavajiici rychlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalie tdaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Pravny ziklad a el pouZitia osobnych tidajov

Osobné idaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rdmi predzmiuvnjch vztahoy, ak ndm ich pouZitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprdvnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny stihlas.

Spracivanie (idajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, €o znamend,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba mé pravo sihlas kedykolvek odvolat, V takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych idajov na GCely pinenia zmluvy a predzmluvnyjch
vztahov predstavuje zmluvn(i poziadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (idaje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie tidajov potrebnych
pre pinenie zmluvy), nemdZeme pristipit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urtité zdujmy, ktoré sd doleZité pre vykon naSej Cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné prawne ndroky, budovat vztah
s nadimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), priom na tento (iel pouzivame
0sobné tidaje zdkaznikov. Vzdy dbdme na to, aby nade oprévnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj(i zékaznici obavu, Ze Spractvanie prevazuje nad
ich zékladnymi prévami a slobodami, mozu voCi nemu namietat,

Osobné (daje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zkonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spracdvané na Statistické cely spdsobom
Zlutitelngm s povodnym (i¢elom spractvania, pricom ZSE zabezped, aby boli pouZité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

25F spraciiva osobné tidaje v rémei predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zujem o biizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluzieb v zvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distribucnjch sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informacii
previdzkovatefovi distribune] sistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energi, sprévu zmluyného ¢tu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier 20 zakaznickych sitaf, vybavenie poziadaviek zdkaznika
a komunikéciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento (Gi¢el pouzivame kategdrie osobnjch (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pritom presny rozsah spracdvanych ddajov vyplyva z prisiusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukontenf zmluvy osobné Gdaje nadale] uchovdvame a Spractvame na tcely
plnenia zakonnych povinnosti @ naSich opréwnenych zdujmov, a to v siilade
s registratdmym poriadkom a registratdrmym planom az po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovévat' tdaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budd pouZité len na spinenie celov
spraciivania pretrvavajiicich aj po ukonteni zmluvného vzahu a nebudeme ich
pouZivat ingm spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rdmi plnenia povinnosti ustanovenyich praunymi predpismi spracivame osobné

(idaje (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najmé na nasledujtice (icely:

- rieSenie sidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z2. Civilng sporov§ poriadok,
zkon €. 162/2015 Z.2. Spréwny stidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zékon ¢. 4202004 Z.z. o medidcii a Sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na Gcely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L.2. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zhore a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon
£.160/2015 2.z. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 3912015 Zz.
0 alternativnom rieseni spotrebitefskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon €. 250/2012 Zz.
0 regulcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekdcii (zakon ¢. 59/2018 Z.z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zakon ¢ 772005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- sprava registratiry - evidovanie, tvorba, uldadanie, ochrana registrattrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon . 395/2002
L1 0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konanf (zakon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a sivisiace
predpisy)

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécif (zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

- yyhavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Zakona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnjch tdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie Gctovnjch dokladov (zdkon €. 431/2002 Zz. o ttovnictve, zakon
€. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty),

- spréva dani (zakon €. 563/2009 Z.z. Dafov§ poriadok, zakon €. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 2512012 L.2. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon € 251/2012 L.
0 energetike),

- spristupfiovarie informacii poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
£, 25112012 L.z o energetike),

- poskytovanie informacif odberatelovi (zakon €. 2512012 Z.2. o energetike),

- poskytovanie informacii zictovatelovi odchylok (zakon €. 251/2012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnjch platieb
(zdkon € 251/2012 Lz o energetike, vyhldka €. 236/2016 Zz. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a uyhldska €. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitefnych odberatelov prevadzkovatelovi distributnej siete]
siistavy (zakon £, 251/2012 Zz. o energetike a Sivisiace predpisy),

- doddvka elekiriny ako doddvatel poslednej instancie (zaken €. 251/2012 1.
0 energetike, wyhidska €. 24/2013 Z.z. kiorou sa ustanovujii pravidla pre
fungovanie vntitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.z. 0 Ghrade za sluZby verejnosti poskytované razhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zdkon £. 186/2009
7.2. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- plnenie prisluSnjch zakonnych alebo regulanjch poZiadaviek v osobitnjch
pripadach podla dalsich prévnych predpisov.

Na tento titel pouzivame kategdrie osobnjch ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p)aq), pritom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prislusnych pravaych
predpisov a konkrétne] situdcie. V pripade vykonavania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zdklade zakona oprévneni spractival aj rodné islo.
Doba Spracivania osobnych (idajov vychddza z prislusnych prdvaych predpisov.
Pokial’ v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovaval tdaje
po dihgiu dobu, st (idaje uchovdvané najdligie 10 rokov od ukonéenia zmiuvnéo
vztahu.

(sobné tidaje sii poskytované organom verejne] moci a dalsim opravnenym osobam
podia prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokdtoy, exekiitoroy,
notdroy, spravcov konkurznej podstaty, medidiorov, orgdny Cinné v trestnom
konani, spravcu dane, banky, organizéitora krdtkodobého tru s elektrinou, okresné
(irady, Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetv
Slovenskd inovaéni a energetickii agenturu, Slovenskd obchodni in3pekeiu,
Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodn(i banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre Spractivanie osobnjch dajov viedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolezité zéujmy, pricom spracivanie asobnych tdajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na poutitie Udajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho sihlasu, spracdvanie osobnych
(idajov sa musf uskutotiovat primeranym sptsobom, kiory mdzu dotknuté osoby
otakavat'v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochadzalo k nadmernému
zésahu do zaujmov & zdkladnych prév dotknutych asob.

Proti spraciivaniu iidajov na icely opravnenjch zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. \/ takom pripade mdzeme dalej spracdvat vase osobné (daje, len
pokial' preukaZeme nevyhnutné opravnené dovody na spracivanie, ktoré
prevaZujii nad vaimi zéujmani, prévami a slobodar.

2SE spraciiva osobné tidaje na Gcely oprévnenich zéujmov, ktorymi s:

- ochrana majetku a majetkovjch prév,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnjch povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto (icely st osobné (idaje spracivané v nasledujdicich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutych 0sob o uplatnenie prav. Spraciivané st kategorie
osobnjch tdajov podia bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
na vymahantie pohladavok, nahrady Skody, vydanie bezdavodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdri osobnyjch ddajov podia bodu 3.1 pism. a) - ),
n), 0. Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dihieho uchovévania v konkrétnom
prl’p?]de, sii tidaje zlikvidované po uplynutf 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Fvidencia doSle] a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractivanyich kategdrif
osobnych (idajov pod'a bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprdva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spractvané sti kategdrie osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdinie 10 rokov od ukoncenia zmiuvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukdch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zaujimajti, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotiiuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zékaznici majd
moznost voCi nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudu osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spraccivanych osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencna
adresa, e-mailovd adresa, informdcie o vyuzivanych produktoch. Osobné (idaje
sii uchovévané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakcil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych siet!. Spraciiva sa
ndzov (ittu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE tidaje neuchovdva.

Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a (telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluZieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mdZu primerane olakévat, 7e budd kontaktovanf (napr. zakaznidi,
ktorf v neddvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku finku,
zatali vyuZivat' novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukonéit zmluvng
uztah so ZSE). Rozsah spractivanjch kategdrif osobnyich ddajov podla bodu 3.1
pism. &), b), g) a h). Osobné idaje sti uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahozelani a injch nemarketingovjch informédif pri- osobitnjch
prileZitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sti osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné Gdaje SO spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie stitaZi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch (idajov podla bodu 3.1 pism. &), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa méZe odliSovat v zavislosti od drufu
sitaze. Osobné (daje budd spractvané do vyhodnotenia siitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné daje vyhercov, ktorf si prevezmi vyhry, sa dalej spracivaj
aj na (cely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnostf
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujdcemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategdril osobnych dajov podla bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje st uchovévané maximdine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zdkamika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch (dajov podla bodu
31 pism. a), b), d), e), g), 1), ]). Osobné (idaje st spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické (icely. Spracivaji sa adresné tidaje a Udaje tykajtice sa zmiuvného
vztahu so ZSE, a to len v odvodnenjch pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické ddaje neabsahuji osobné Gdaje. Udaje
st spractivané poCas pripravy Statistickych ddajov.
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3.4

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych udajov

Sthlas so spractvanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba mdZe sthlas vyjadrit réznymi sposobmi, najmé pisomne, distne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldr).
Stihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (Co viak neznamend, Ze musf fst nevyhnutne o totoZny spdsob).
Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné (idaje nesma byt dalej spractivané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje ing (icel spracivania zalozen§ na inom
prévnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv ma zakonnost spraciivania
uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sii uchovavané pocas trvania platného suhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktordi je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spractiva osobné (idaje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledujiice tcely:

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktov & sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vieobecné informécie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. ) a b).

- Poskytovanie informdcil o produktoch inych osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len veobecné
informdcie bez indviduéineho zamerania. Rozsah Spractivanych kategdrii
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym
zaujmom zakaznika na zaklade analyzy informécii o vyuZivani produktov
a sluZieb, preferencif a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracdvanych kategdril
osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. @), b), ), n), 0). S cielom poskytndt
zékaznikovi personalizované informdcie, mdZu byt ddaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Zdkaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah spracivanych
kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje sti uchovévané pocas
trvania platného siihlasu, najdihsie viak do zrusenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitéineho
vlastnoru¢ného podpisu zakaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mzu byt idaje pouZité na (cely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych narokov alebo pri vykone stidnej pravomaodi.

Ldroj osobnych tidajov

1Sk ziskava osobné (idaje predovsetkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0s6b, prevadzkovatela distribucnej siistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a Sivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich 0s6b uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzicke] osoby,
poZadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykonéva automatizované individualne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne (icinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na ticely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zékaznikov do urtitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritéril umoZiiuja
hodnotit ich sprévanie a predvidat’ aspekty tvisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto spdsobom vytvarame profily osob a ziskané tidaje doplfiame
0 dalSie odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne
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vyznamné ucinky (d. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sd osobitné kategdrie
osobnych ddajov v zmysle &l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a..) pouivajli
cookies @ podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies sii stibory, ktoré
server ulozi do prehliadata na zariadeni navitevnika pri vstupe na internetovii
stranku alebo pocas pouZivania internetovej stranky. Cookies umoZiujd napr.
zher tdajov o pouivan! strénok, tdajov o volbach, viberoch & nastaveniach
stranok uskutocnenych navstevnikmi. Viac informécif o pouzivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenyich na prisluinej internetovej strénke.

35 Prenos osobnych tidajov ]
Prenos osobnjch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskuton len, ak tretia
krajina podta rozhiodnutia Komisie (EU1) zaruuje primerand droveri ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tdajov).

IV. Prijemcovia idajov

Osobné (daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poveril ich
spracivanim v nasom mene. lde najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnich predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agentry, inkasné spolotnosti, poskytovatefov T sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vikone naSe] cinnosti. Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpeit praune poZiadavky na ochranu idajov. ZSE poskytuje osobné
lidaje zakaznikov tieZ dorucovatefom, kuriérskym spoloénostiam ako aj injm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prava zakaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tidajoy,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spraciivajii osobné daje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, ma prévo ziskat' pristup k tymto osobnym Gdajom, informidcie
o spractivani osobnych (idajov a kopiu Gdajov (za dalSie kopie, o ktoré zakaznik
poziada, moze ZSE wctovat primerany poplatok zodpovedajuici administratinym
nakladom),

- aby Z5F bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné tdaje, ktoré sa ho
tykaid,

- pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zhytotného odkladu vymazanie
osobnych dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat sobné (icaje, ak st spinené podmienky ustanovené v &l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost idajov tzn. pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine poufivanom a strojovo
titatelnom forméte a mé pravo preniest tieto tidaje dalSiemu prevédzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétne situdcie proti
spracivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,
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- prévo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne
na automatizovanom spractivan’, vrdtane profilovania, a ktoré ma prévne Gtinky,
ktoré sa ho tykajli alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuj,

- prévo domahat sa ochrany svojich prav na prisluSnom siide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staZnost’ dozornému orgdnu, najmd v tenskom Stdte svojho obvykiého
pobytu, mieste wkonu préce alebo v mieste tdajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spraciivanie osobnjch tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenske] republiky je dozorngm organom Urad na ochranu osobnyich idajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prév

S cielom chranit prava zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu ¢ Gniku

osobnjch tdajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujdicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spracuvanim osobnych Gdajov je mozné odvolat aj na Zikaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadost o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne identifikovat
tiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opalnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtii pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadost], ktoré dostupné na www.zse.sk.

\/ pripade prdva na pristup k tidajom, prdva na prenosnost a prdva nia vymaz tidajoy,
ktorych zneufitie by mohlo mat' zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane] poStou alebo
dorutene] do podatefhe tradne overeny resp. aby Ziadost zasielana emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podanf
ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost overime
7 predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknute] osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predlozenie origindlu pinej moci s radne overenym podpisom splnomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok (kajticich sa ochrany osobnych (idajov sa mozete
obrétit na zodpovednti osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energiask alebo
postou na ZSE Energia, a.5. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Vil. Zaverecné ustanovenia
Tento dokument s dtinnostou od 25. médja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spracivani osobnych ddajov uvedend ZSE v dokumentdcii urtenej pre zkaznikoy
(mluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podfa pdvodného zékona
£ 122/2013 2. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v znenf neskor3ich predpisov.
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