Imluva o zdruZenej dodévke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100000112

(islo miesta spotreby: 3102140934

(islo Zmluvy: 9410017322

/Iiodévatel'(d’alej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€0: 3¢ 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: 5K2022249295

Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vlozka ¢, 3978/B

\ Dritel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007€0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Cislo ctu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

("Odberatel (daljlen, Odberatel™):
Ohchodné meno, prdvna forma odberatela: Obec Rudnik Obecny tirad

Sidlo: RUDNIK 1, 906 23 RUDNIK (MY)

IC0: 00309 958, DIC: 2021039834 IT DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Myjava, , -

Telefon: +421911899227, E-mail: obec@rudnik sk

Povinnost spristupnit informdcie podfa zakona ¢. 211/2000 Zz. (vyplni iba verejnd sprava)
\I:I_a'no[] nie

V zastdpeni:
Monika Malcovd, starostka

Zastipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Monika Malcovd, starostka

Bankové spojenie: Vieobecnd Gverovd banka, a. s.

IBAN: SK6702000000000005426182

BIC(SWIFT):SUBASKBX

Doddvatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluvnd strana” uzatvarajll v zmysle vieobecne zavaznych platnjch pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny.
(vtexte , Zmla"):

. Predmet Zmluvy

11

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Doddvatela i) doddvat elekirinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnoistve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
sistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného  produktu
doddvky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distribliciu elektriny v zmysle
Prevédzkového poriadku prislusného prevddzkovatela distribucngj stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickjch podmienok prisiusného PDS a ostatné s tym spojené
distribucné sluzby (dalej len distribuné sluzby”) od PDS a iiiy prevziat za
Odberatefa zodpovednost za adchylku za OM vodi zdictovatelovi odchjlok a zévéizok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit
Dodavatelovi za dodévku elekiriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenyjch v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat' svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

I1. Specifikdcia odberného miesta

21

22
23
24

Adresa odberného miesta: RUDNIK 1, 906 23 RUDNIK (MY)

(islo miesta spotreby: 3102140934
EIC odberného miesta: 242252140934000C
Napdtova drovedi: NN

[11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
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Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaDvojtarif

(islo zmluvného Gttu: 6510088092

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Obec Rudnik Obecny trad, RUDNIK 1, 906 23 RUDNIK (MY)
Bankové spojenie platitela 5426182/0200

IBAN: SK6702000000000005426182

BIC (SWIFT): SUBASKBX

(Obdobie vystavovania faktdr za spotrabu elektriny: mesatne

20131001_EE_MOP_ Zmluva_o_zdruzenej_dodavke_elekiriny_S¥S
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Potet preddavkovych platieb: bez preddavkov

Sposob lihrady fakttr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktir: 14 dnf odo dfia vystavenia faktdry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 1,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania
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b4

b5

Odberatel'sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnut Dodavatelovi vietku
nevyhnutni sticinnost'vzmysle prislusnej prévne] dpravya Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia (iinnosti Zmluvy, pripadne odo dfa
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zdvéiznjch
pravnych predpisov stal Dodévatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdrzat' sa akychkolvek Gkonov, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t,J. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z povodného dodavatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvézku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf tdto svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vylictovat a Odberatel'povinny uhradit Doddvatefovi zmluvn(
pokutu vo vyske 200 €.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zdvézku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel' porus! svoju povinnost’ podla ods. 4.2 tohto tlanku
Imluvy, je Doddvatel opravneny vy(ictovat a Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z ceny
za doddvku elektriny vypotitanej ako siicin pottu dni odo diia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktor bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za doddvku elektriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanovent
Imluvy ku driu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
[mluva uzatvorend na dobu urcitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (éely ustanovenia ods. 4.3
tohto &lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodévatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotn( spotrebu elektriny.

Dodévatel je oprévneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.4.1a 4.3 tohto
{lanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za poruSenie

A A

ZDDC082CD8614734FC48E10000000A70A3F4

—_
(]



povinnosti,na ktori sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnutd zmluvnd
pokutu.

V. Zaveretné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelhou sticastou Zmluvy s nasledujice prilohy:

5.2

53

54
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5.6

Priloha . 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzélngj sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
OPMP),

Priloha . 2: Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizdcie, ktorého sticastou sii aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elekiriny pre malé podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”).

(OPMP & Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatef v stilade s ods. 5.3
tohto clanku Zmiuvy preukde spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorenf tejto Zmluvy).

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Z prilohy pri podpise
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré st platné a dcinné v ¢ase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozume), stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy standi zavazngmi pre dalSf zmluvng vztah a budd neoddelitefhou sticastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudn dtinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukdze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v silades prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
siefovjch odvetvi o ndvrhu ceny za dodévku elektriny malému podniku (dalej
en ,Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatefom Odberatelovi za kalenddmy rok,
2a klory splnenie podmienok Odberalela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odberatel’ preukazal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny pod'a v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a acinngm v Case uskutoZnenia
dodavky elektriny, na ktort sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisludny kalendémy rok vydanym v zmysle
prisluiného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

Vetky ostatné vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavéznymi prévnymi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu uritd do 07.01.2023.

Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (icinnost dfiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodavatela (s vjnimkou &.
IV, ods. 41 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantnej
skupine Doddvatela nachddza, terminom Gtinnosti Zmluvy je def jej podpfsania
oboma zmluvngmi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v d. V.,
ods. 4.1 Zmluvy nadobidajd Gtinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Dodévatela dodévat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vzniké dfom
nadobudnutia dCinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

1a Dodévatela

(07.01. 2022

Za Odberatela

Rudil
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do distributnej siistavy PDS, ak pri priradeni do bilannej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribuénej stistavy PDS.

Ak je Odberate! v zmysle zdkona ¢ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
kinformdciam v platnom zneni (dalej len .zakon") osobou povinnou spristupfiovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia innosti Zmluvy podia
ods. 5.5 tohto dénku Zmluvy je] predchddzajiice zverejnenie spdsobom podla § 5a
zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze:

@) ma uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distributnej siistavy s PDS (pred
uzatvorenim Imluvy je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatef poZiada);

boli z0 strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odbemého
miesta Odberatela do distribunej ststavy, do ktorého ma byt doddvka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho spinenia),
¢) nemé Odberatel voci Dodévatelovineuhradené Ziadne pefiané zévazky.

V pripade nepravdivosti cestného vyhlasenia podfa ods. 5.8 tohto dianku Zmluvy je
Dodévatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit v stlade s OP.

5.0 Dodévatel'spractva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajticich mu z pravnych
predpisov, na ticely oprdvnench zaujmov alebo na zdklade platného sthlasu so
spractvanim osobnych tdajov. Ochrana a spracivanie osobnych Gdajov sa tyka
fen informacit o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpoveda za ochranu a spracdvanie
osobnych tidajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatefovi idaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prdvo Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit. Dalsie informacie o podmienkach spracivania- osobnych tdajov

vrdlane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia s

uvedené v informécidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve

a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informéacie

o ochrane idajov”).

Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a)  sprdvnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté informécie o ochrane ddajov,

) Ze v rozsahu ustanovenom v3eobecne zévaznymi prdvnymi predpismi
informoval o podmienkach spracivania osobnych ddajov iné asoby, ktoryjch
osobné (idaje poskytol Dodavatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva je wyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZda

20 zmluvnych strén obdrZf po jednom rovnopise.

5.2 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véZnu volu, zavazuji
sa ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou opravnenf zdstupcovia zmluvnych
strdn pripdjajli svoje viastnoruéné podpisy.

L
Miesto
Mgr. Zuzana Jakubcové
Lvediici predaja SME
Meno, priezvisko, funkcia
Megr. Simona Samikovd

Lpredajca SME
Meno, priezvisko, funkcia

Miesto
Monika Malcovd, starostka

Meno a priezvisko

Meno a priezvisko
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend dodévka elektriny)
Uginnost od 1.1.2018

1. Vseobecné ustanovenia

1.
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13.

14,

15.

18.
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19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
I, oddiel: Sa, viozka € 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti podrobne upravuj vzdjomné prdva a povinnosti medzi Dodavatelom
a odberatelom elektring mimo domécnosti (dalej len ,Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej dodévky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotny nazov pre
Doddvatela a Odberatea je zmluvné strany’; jednotlivo , zmluvnd strana”.Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujii na Ocberatela v kateg6rii maly podnik.

Na (icely Obchodnych podmienok sa pouzivajti odbomé pojmy a terminoldgia v stilade so
zdkonom ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a dopinent niektorych zékonov (dalej len
,Zakon o energetike”), zakonom €. 250/2012 .. 0 reguldci v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zakon o reguldcii v sietowjch odvetviach”), vhidSkou Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi €. 24/2013 Z z, ktorou sa ustanovujli pravidia pre fungovanie vniitorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu"), prislusngmi vSeobecne zavéizngmi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowich odvetvi (dalej len JURS0”) & ostatnymi sivisiacimi vieobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuie elektrinu, ktor nie je vyuzivand na viastnii spotrebu odberatefa elektriny
v domdcnosti.

Prevadzkovatel distributnej stistavy je osoba, ktord mé povolenie na distribiiciu elektriny
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,
zmluvy o doddvke elektriny, zmiuvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
7a odchylku so zabezpetenim distribiicie elektriny Odberatelovi, ako aj vsetkych ostatnjch
zmltv o zdruZenej doddvke elektriny a zmliv o doddvke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred (icinnostou tjchto Obchodnych
podmienok, predmetom ktonjch je dodévka elektriny, zabezpecenie distribricie elektriny
yrdtane stivisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7 odchylku za Odberatela (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitelou sticastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sicastou Cennika tarifnyich
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie Doddvatela (dalej len
Cennik").

Obchodné podmienky doplfiaju vztahy upravené zdkonom o energetike a zdkonom
0 regulacii v sietowych odvetviach.

URSO wyddva vené a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldcii v siefowjch
odvetviach.

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribiicie elektriny a stvisiacich sietowjch sluZieb do odberného miesta Odberatela,
V zmysle zakona o reguldci v sietovjch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevadzkowy
poriadok PDS zévézny pre vietkych tcastnikov trhu s elektrinou vratane Odberatela
(dalej fen , Prevédzkowy poriadok). Prevddzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sfdle URSO (wwww.Lrso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusneho PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvdzok PDS zabezpetit v distributnej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej viSke a pripajit’ takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sicastou Zmluvy pre mesane odétané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda tihrady preddavkov pre mesaéné
zlictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktort sa v zmysle tejto distributnej sadzby wiaduje
objedndvka rezervovane] kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislu$né obdobie, pokial Odheratel

20180101_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskylovani_univerzalnej_sluzby_E Sign

niepodiada o ich zmenu, riadi platnym cenowym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platngm cennikom distribuicie elektriny
vydanym PDS v stlade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkom PDS.
Zmena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximanej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

II. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

21,

21,

23,

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne informovat
0 vietkych skutotnostiach nevyhnutnych pre Dodavatela za ticelom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy. Osoby konajice v mene Odberatela st povinné za dcelom identifikacie preukdzat

Dodavatelovi svoju totoznost; ak je to vzhladom na sposob uzatvarania Zmluvy podia bodu

2.2 mozné.

Imluva sa uzatvara pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela,

b) v mieste sidla Ocberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Doddvatela,

¢) zavaznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorugovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zstupcovia Odberatela a Dodavatel stcasne
pritomni pri podpisovani Zmluwy,

d) predajom mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela,

e) vyuZitim mechanickych prostriedkov nahradzujlicich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych strdn uzavriel Zmluvu bol urdity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portalu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchédzajiicej vety
bude jej pisomné forma zachovand,

f)  wyuditim digitélneho biometrického podpisu, za ktory sa povaZuje podpis realizovany
viastnou rukou zastupcu zmiuvnej strany na elektronickej podiozke.

Doddvatel je oprévneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietrut v pripade, ak:

a) Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predlofit Dodévatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojent, ak o to Doddvatel pofiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené v3etky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distribuénej siistavy, do ktorého mé byt doddvka elektriny na zdklade Zmluvy
zabezpetend,

) md Odberatel voli Doddvatelovi neuhradené pefiainé zdvdzky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Zmluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volhé),

e) (Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uzivacie prévo k uZivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknuta nehnutelnost”),

f)  Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nefnutelnosti
a Doddvatel eviduje neuhradené penaZné zavazky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre kioré sa md Zmluva uzavriet.

(dberate!” podpisom Zmluvy Cestne vyhlastje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 dovodov uvedenych v ods. 2.3, pism. a) aZ d) tohto ldnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Doddvatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut.
Imluva nadobiida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluynymi stranami a Ginnost
nadobiida driom zacatia doddvky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky
elektriny na zdklade Zmluvy vyZaduje scinnost PDS spotivajlica vo vykonani zmien v jej
informacnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmiuva nenadobudne Gtinnost’skor, ako bude takato
zmena vykonand v systémoch PDS.

Zmluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvarani je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutotnosti, ktoré podla prisluSnych
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ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik spésobujti neplatnost takéhoto

pravneho tkonu.

2.1, Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnjch podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
2mena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
(i zmluvngmi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodniich podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozummitelnjm spdsobom urti Dodavatel tak, aby bol v stlade so vSeobecne
zéviznymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli
zmluynych strén.

2.8. Za mmenu Zmluvy sa povaiuje af Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,
sluzby)  Dodvatela, ktorej obsahom je & zmena Zmiuvy, a to prostrednictvom
internetového portalu Dodavatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnyich strn. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajticej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

29. Imluvu je moiné zmenit aj na zéklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo
prostrednictvom oznémenia druhej zmiuvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku
k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmiuvnej strane,

b)  identifikatnych tidajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom regisri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnych strén vratane koreSpondenénej adresy a injch kontaktnjch
lidajov zmluvnyich stran ozndmench druhej zmluvnej strane, a dajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmiuvy

d) pottu a wiky pofadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t).
preddavkov), ktord bude ozndmenéd Doddvatefom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa na takdto zmenu Doddvatefom,

e) formy thrady platieh za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vyiictovacej faktdry,

f)  technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej stistave PDS
(najmé: zmena napétovej Urovne pripojenia, typu merania, maximélnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Dodévatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennfka sluzieb Doddvatela a tychto Obchodnjch podmienok ozndmend
Dodavatefom Odberatelovi spdsobom uvedenym v tjchto Obchodnych podmienkach.

2.10.Za platn§ prejav vle Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine
vyhotovenej Dodévatefom so skenovangmi podpismi oprdvnenyich osdb zastupujicich

Doddvatela.

2.11. Osoby odli$né od Statutérnych zastupcov Odberatela sti opravnené podpisat’ Zmluvu len
na zaklade predioZeného plinomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho oprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo vSetkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212, Pokialje za Odberatela ako spinomocnitefa pri uzatvarani, zmene alebo ukonZovani Zmluvy
uskutotfiovany (ko na zaklade pinomocensta (alebo poverenia), Doddvatel je oprdvneny
pozadovat’ dradne overeny podpis spinomocnitefa na takomto splnomacneni (alebo
poveren).

111. Podmienky doddvky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

3.1, Doddvatel'sa zavazuje na zéklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

b) zabezpetit pre odberné miesta Odberatefa uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a Technickjch podmienok
prisiusného PDS a ostatné s tym spojené distributné sluzby (dalej len Distributné
sluiby”) od PDS, ak ide o zdruZenti dodévku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi zictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavizuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa
tymito Obchodnjmi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elekiriny
a za Distributné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34

35.

36.

31
38

39.

v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej ststave (urdtane vietkjch regulovanjch poplatkov).

Doddvatel je povinng doddvat' elektrinu, zabezpetit’ distribiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchilku podla Zmiuvy, iba ak si odberné miesta Odberatefa

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribdcia elektriny do odbernjch miest

(Odberatela oznacenjch v Zmiuve nebola preruSend alebo obmedzend v stilade s €.V, ods.

5.3. tjchto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zdklade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zévizok Doddvatela zabezpedit’ pre Odberatefa distribiciu elektriny,

Doddvatel je povinny dodavat' elektrinu Odberatelovi do odbernyich miest podla Zmluvy,

iba ak mé Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distributnej

siistavy a distribiii elektriny s prisluSngm POS.

Dodévka elektriny sa uskutotni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zakona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urfenym meradiom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazujii hodnoty podfa dajov uréeného meradla, ktoré poskytuje

Doddvatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickjch idajov a podla Prevadzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distribucnjch sluzieb, Doddvatef sa zavizuje

zabezpetit Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Imluve do vySky maximéingj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odberného miesta Odberatela do distributnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatefom. Distributné sluzby sa uskutoiujdi v stilade s platnymi veobecne

Zéviiznymi prévnymi predpismi, Prevddzkowjm poriadkom a v kvalite podfa technickjch

podmienok pristupu a pripajenia do stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavizuje zabezpetit pre Odberatefa rezervovand kapacitu vo vySke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel mdze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontakind e-mailovii adresu

uvedend i faktdre s dorutenim najneskér 5 pracovnych dni pred stanovenou lehiotou
uvedenou v podmienkach prisiusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt v silade s platnym cenowjm rozhodnutim URSO & podmienkami PDS, inak je PDS
opravneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stiva

(itinnou aZ po jej odstilaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavane] elektriny a Distribucnych sluzieb nemusi byt dodrZand, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s inym titinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spatného posobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovend technickymi predpismi,

) Odberatel prekracuje maximalnu rezervovandi kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo sii vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vzniknd alebo sa odstrafiujii havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevédzkového poriadku,
Pravidie! trhu alebo inych prislusnjch vieobecne z&vaznych pravnych predpisov,
ktorych poruSenia mdiu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distributnjch
sluzieb.

3.10. 0dberatef je povinnj sa riadit’ zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowjm

......

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickjmi podmienkami distributnej sistavy
vypracovanymi v silade s whldskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
& 71/2012 7.z, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do Ststavy a siete a pravidid prevadzkovania sistavy a siete,
a dodriavat podmienky pripojenia k distribuénej ststave. Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

31, Odberatef sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatelovi vietku nevyhnutnd

sitinnost v zmysle prislusnej pravnej pravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dffa dinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prisiusngch
vieobecne zdviznych pravych predpisov, Doddvatel'stal u prisluSného PDS dodavatefom
elektriny do odbernjch miest poclla Zmluvy afalebo zdrzat sa akychkolvek dkonoy, kioré
by tomu mohli zabranit; Lj. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodvatela elektriny
u PDS z povodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto poda tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia dcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. NedodrZanie tohto zévizku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel opravneny wylictovat
a Odberatel povinn§ uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatef je oprdvneny menit a ruSit' tarifné produkty doddvky elektriny, V pripade, ak

dojde z0 strany Dodévatela k zruSeniu existujticich tarifnych produktov dodavky elektriny,
Dodévatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najbliSie zodpovedaji charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu dodavky
elektriny.

313.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekrafovat u PDS evidovand

.

b2,

b2,

b3.

b

LS.

g,

b7

48.

b9,

maximainu rezervovand kapacitu, rezervovand kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty icinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podla
predchddzajlicej vety, je Ocberatel povinny uhradit Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirazky stivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpotty

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradia vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na wyictovanie
dodzvky elektriny a Distribuénych sluieb vykonava PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi platngmi vieobecne zavizngmi pravnymi
predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo vymenu urceného meradla zabezpetf Dodévatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montéZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distributnej ststavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
ureného meradla a oviddacich zariadent urtuje PDS v zmysle zkona o energetike.

V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. 2. o metrolégii o zmene a doplneni niektorych zakonov
v neni neskor3ich predpisov sa elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konStantou majl zmluvné strany prévo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podia tidajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

Vietky poruchy na urtenom meradle vrétane poruSenia zabezpetenia proti neoprdvnenej
manipulcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

Ak md Odberatel" pochybnosti o spravnosti merania tidajov urcenym meradlom alebo
zisti chybu na uréenom meradle, méZe prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Dodavatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeti preskisanie meradla. Ak sa zisti chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zékona o metroldgii naklady
spojené s preskdSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujl chybu povolent podfa zakona o metroldgii, uhradi naklady spojené
s preskiSanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
(dberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vydttovanie za odobratil
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy ureného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadku PDS.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v silade s Prevédzkovym poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytnat PDS k wkonaniu odpottu vietku nevyhnutnd sticinnost.
Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a Distribucné sluzby na zéklade tychto tidajov.
Odberate je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ urceného meradl,
montd7 zariadenia na prenos informécif o nameranjich (idajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych ddajoch
a k urfenému meradlu na (el vykonania kontroly, wmeny, odobratia urceného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v sdlade s Prevadzkowym poriadkom
a prislunymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtovdi troved vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundarnej strane transformdtora a transformator je jeho
vlastnictvom, overi funkénost” kompenzaného zariadenia transformétora na viastné
ndklady a vjsledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hidsenie o merani statického kondenzdtora, ktory je pristupny na internetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojen,

b)  pri vymene transformatora, najneskdr do 10 dni po vymene,

0) akoto Doddvatel poZiada, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hlésenie Dodavatelovi nepredioZi v uvedenyich lehotdch, povaiuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v silade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Doddvatel md potom prdvo na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS pripoditat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

4.10. Dévody wmeny urceného meradla mozu byt najmd,ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b) pri poziadavke na preskiSanie urteného merada,
¢) aknastala porucha na urcenom meradle a

d) zddvodu zmeny zmluvnjch podmienok.

411.0 termine vmeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS,a to v pripade planovanej

52,

53.

L8

6.

vymeny aspoii 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorSim ozndmenim
terminu planovanej vjmeny; pri neplanovanej wmene urteného meradla bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a dodduky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit' alebo prerusit’ distribdciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na newhnutnd dobu v pripadoch stanovenyjch v § 31
ods. 1 pism.e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpetovat’ Distributné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel nérok na nahradu Skody ani uSlého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distriblicie elektriny
v stilade so zdkonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodévky a distriblicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
(dberatel povinny informovat’ PDS prostrednictvom telefénnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Dodavatel je oprdvneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatefa uvedenych v Zmiuve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstrdnenie takéhoto porudenia uvedenej
v pisomnej vzve Doddvatela s upozomenim, Ze dodavka elektriny a distribuéné sluzby
budd preruSené (dalejlen, Vjzva Dodévatela”). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povaZuje
najma omeskanie Odberatela s thradou faktdry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluyy. Wzva Dodavatela sa povazuje za dorucenti Ocberatelovi v stlade s podmienkami
uvedenymi v cl. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnyich podmienok.V pripade preruSenia
distriblicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel’ povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribuiné sluzby do odbernych miest Odberatela podla Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Doddvatel poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny o odbernych miest Odberatela v lehote podia platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov po tom, o Doddvatel zaregistroval uhradenie
diinej sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby vratane nakladov spojenych
s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj cet. Uhradenim dlznej sumy
na (icet Doddvatela sa rozumie pripisanie diznej sumy na (¢t Dodvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberate! podpisom berie na vedomie a siihlasi, Ze
vystavenie vytictovacej fakttry Dodavatelom za aktudine ukoncené fakturatné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeSkanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prisiusné fakturacné obdobie, pricom takéto podstatné
poruenie Zmluvy zo strany Odberatela trvé aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktry alebo uhradenia vytictovacej fakttry Odberatelom. Dodévatel'v pripade preruSenia
distribicie elektriny tctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit.

Reklamécie

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberate!
domaha najmad zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, priom takyto
stav trvd v case uplatnenia reklamécie a zdroveri Odberatel poZaduje od Dodévatela
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie dodévky elektriny a Distribuénjch
sluzieb do odbernjch miest Odberatefa (dalej len ako ,sluzby"). Uelom reklamacie je
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predovietkym dosiahnut; aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

Odberatel ma prdvo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet uréeného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Dodévatela a poruchy uréeného meradla.

Odberatel moZe reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatefa na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

¢) osobnena ZSE Centréch Doddvatels, pricom o podani reklamdcie must byt wyhotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vypinenia formuldra sliziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Doddvate! umoZiiuje).

Podanie, ktorym Odberate! uplatni svoje prdvo na reklaméciu, musi Citatelne obsahovat

vietky ddaje uvedené v Reklamanom poriadku spolotnosti ZSE Energia, as, kiory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamacny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje néleZitosti podfa Reklamaéného poriadku a Doddvatel nevie

2 tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny wyzvat Odberatefa na doplnenie reklamicie

0 potrebné tidaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia takejto

vjzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedopini, bude sa povazovat za neoprdvnent. Reklamécia,

ktord bola Odberatefom doplnend sa rozumie za uplatnend v der jej doplnenia.

Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodavatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovniakym

spsobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklamdciu v o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial” osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamécie sa povazuje deff prijatia pisomnej reklamdcie Doddvatefom.

Doddvate vydé/doruti preukazatelnym sposohom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie najneskor do 30 dnf od datumu uplatnenia reklamécie.

6.10. Podanie reklamidcie alebo akéhokolvek iného podania nemé odkladny (icinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyictovace] faktdry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, ze tidaje vo faktdre nie si spravne  je potrebné vykonat
opravu fakturddie podla Zmluvy z dévodov vaniknutych najmé, ale nielen nespravnou
tinnostou urceného meradla, nespravnym odpottom urteného meradla, pouZitim
nespravngj konstanty urceného meradla, pouZitim nespravnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribucnjch sluzieb, tiatovou chybou vo vydictovani, chybou v potitani a pod.,
majii zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
tidaje o $tandardoch kvality, a to v sulade s wyhldSkou URSO ¢ 236/2016 Zz, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrZi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit Odberatefovi
kompenzatni platbu. Pri spasobe a viSke kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou sivisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v silade
50 Standardmi kvality elektriny. Whodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovomn sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie sti v tomto ¢idnku Obchodnych podmienok wjslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujiice ustanovenia prislusnyich prévnych predpisov a Reklamatného
poriadku,

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6..
6.1

6.8.

69.

VII. Altematiune rieSenie sporov

71, Spory, ktoré vzniknii medzi Dodévatefom a Odberatefom na zéklade Zmluvy budd
prednostre rigtené dohodou zmluvnjch strdn. Odberatel je podia § 37 zdkona
0 regulécii v siefowjch odvetviach opravneny predioZit’ URSO na alternatiune rieSenie
spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamacné konanie
a Odberatel nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obratit'sa na siid tym nie je dotknutd.

Névrh na zatatie mimostidneho rieSenia doruéi Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskér do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalské 27,
P 0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:
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meno, priezvisko a elektronickd alebo poStovd adresu Odberatela;

ndzov a sfdlo Dodavatela,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spésobom  vybavenia
reklamécie a navrh rieSenia sporu,

e) oznatenie toho sa Odberatel' doméha.

Dodévatel a Odberatel ako Ucastnidi rieSenia sporu st povinni a oprdvneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota ma ukondenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania dpiného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch
90 dni od podania tipného ndvrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skoncl uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvéznd pre
obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa predchadzajiiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skonenie alternatfvneho rieSenia sporu z dévodu mdrneho
uplynutia lehoty URSO ozndmi éastnikom sporového konania. Na afternatfvne rieSenie
sporov podla tohto tlénku Obchodnych podmienok sa nepoutije zékon €. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

(=)
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VIl Cena za dodévku elektriny a za Distribu¢né sluzby

8.1. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodévky elektriny (dalej len tarifng produkt”)
podia svojich odberowjch parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifng produkt. Vyber tarifého produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produkty, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi (ttuje podia aktudine platného tarifného
produktu v stlade s Cennikom platnym v Case doddvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzajd informécie o cendch, je dostupny na v3etkych ZSE Centréch
Dodévatela, na zakaznickej linke a online icte Odberatela na internetovej zékaznickej zne
ISE.

Dodavatef je opravneny zmenit Cennik potas zmluvného obdobia. Doddvatef je povinny
poskytnit” Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskér 30 dni pred
nadobudnutim Cinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Uprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk a/alebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na ZSE
Centréch Dodévatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatelovi dctujd podla platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distribuné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Imluve a podia platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distribciu elekiriny.

Ak déjde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribliciu elektriny, Dodévatel je oprévneny
(ittovat Odberatelovi ceny za Distribucné sluzby v silade s wkonanymi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zmluvy 3 dalSie
plathy, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vanik skutotnosti @ potrebu uskutoénenia daSich dkonov (sluzieb) zo strany
Dodévatela, a tieto Gkony Doddvatela it spoplatriované podfa platného Cennika sluzieb
Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade 5o zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zsesk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisluSného PDS.

§.2.
§3.

84

85.
8.

8.1

88.

IX. Dane a poplathy

91. K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturédii pripocita spotrebnd dafi z elektriny v stlade
50 zdkonom £.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona ¢.98/2004 Z.2. 0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v znenf neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny) v sadzbdch platnjch ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a daft z pridanej hodnoty v stilade so zékonom €. 222/2004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo prdvnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len z&kon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbéch platnych ku
ditu vzniku dafiovej povinnosti.

. Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruZend doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripocita (i) tarifa za distriblciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distriblcii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby”), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 238/2006 Z. 2. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovch zariadeni @ na nakladanie s vyhoretym jadrovjm palivom a rdioaktivnymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovym rozhodnutim vo vedi
schvdlenia alebo urCenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribliciu elektriny pre
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktonjm bola urcend alebo schvalend tarifa za prevddzkovanie
systému a tarifa za systémove sluzby. Ak Doddvatel nezabezpecuje Odberatelovi zdruzen
dodavku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchddzajlicej vety.

K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturdcii pripoita dafi z pridanej hodnoty v stilade
s platngm a (tinnym zkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku driu
vzniku danovej povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
dréitefom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi
v stilade s prisluSnou prévnou Gpravou.

Odberatel ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tyichto skutoénostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do
troch pracovnch dni odo dfia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Doddvatelovi
7a Skodu spsobentt porudenim pravnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisiusnej pravnej tipravy
a neoznamenim Dodavatelovi o dopineni pdvodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odiati povolenia na oslobodend
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo ingmi
obdobnymi  pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
st uplatfiované v €ase uzatvérania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prisluSn(
sumu.

93.

94.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distribuéné sluzby s v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povaované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa wystavujd spolotne
za doddvku elektriny a Distribucné sluzby,ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zakiade
Imluvy dodavku a distribiciu elektriny.

10.2. Odberatel' s mesatnym odpottom sa zavdzuje uhrddzat’ preddavky za doddvku elektriny
a Distribuné sluzby spravidia vo vySke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). V{3ka, pocet, terminy a spdsob platby preddavku
sit dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mo2u priebeZne dohodnt na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode tihrady preddavkov pre mesainé zittovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutoéfiuji bezhotovostnym platobnym stykom na ddet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. 0dberatelom s injm ako mesanym odpoctom (spravidla s rocnym odpottom) sa spravidla

mesacne wystavujl fakttiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdklade skutoného odberu elektriny za predchddzajlce ziitovacie
obdobie alebo z plénovaného odberu elektriny na nadchadzajice zictovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zaklade skutotného adpottu v priebehu roka.

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpoctom (ods. 10.2)

Dodavatel whotovi k poslednému diiu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s ingm ako

mesatnym odpottom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zaklade odpoctu k poslednému

difu odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho roka). Vo vyittovacej faktdre
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutoéného odberu elektriny a sictom Odberatelom uhradenych preddavkowjch faktdr

(pri Odberateloch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vytictovacej faktdry vytictovéva; u Odberatelov s mesanym
odpottom Dodavatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusng mesiac.
Vylictovacia faktira bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a stictom vietkych preddavkowjch faktdr poZadovanych v danom fakturatnom obdob
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Vytictovaciu faktiru za spotrebu elektriny ystavuje
Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vjmene uréeného meradla,
ukoncenf odberu a pod.

10.5. Vyfakturovan§ nedoplatok Odberate! uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel vrdti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktry.

10.6. Odberatel'sa zaviizuje platit faktry bezhotovostnym platobngm stykom pod spravaym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivjch faktdrach na (cet Dodévatela, ktory
je uvedeny na faktirach. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat' ¢islo (ctu, Odberatel
je povinny uskutocnit platbu na dislo (ictu Doddvatela uvedeného v Zmluve, Dodévatel
odosiela faktdry v defl ich vystavenia.
Splatnost faktdry je 14 kalendérnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na def, ktory nie je pracovnym driom, diiom splatnosti je najbliz3i nasledujici
pracovny def.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na ticet Dodgvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukéze thradu s nesprévnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na inj bankovy dcet Dodévatels, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel je opravneny vrétit mu thradu ako neumiestnenti
(neidentifikovatelnii) a dctovat mu trok z omeSkania podla odseku 10.10, resp. 1011,
tohto lanku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti aZ do
prijatia sprévne poukdzanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatefom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Dodvatef md prévo wzvat Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodavate! je apravneny tictovat Odberatelovi naklady na pisomnii
vjzvu v stilade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd vjzva Doddvatela podla
predchédzajticej vety sa povaiuje za dorucend Odberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o uloZeni zésielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel's mesatnym odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podfa Dohody thrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmluve, je
Doddvatel oprdvneny ctovat Odberateloi trok z omeSkania vo wke 0,05% z dlzného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vytctované droky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel v omeSkani s dhradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahu
s Dodavatelom podfa Zmluvy, je Doddvatel opravneny ctovat” Odberatelovi (rok
zomeskania vo vySke 0,05 % z dlinej sumy za kazdy aj zataty deil omeSkania od détumu
splatnosti fakttiry a7 do jej thrady. Odberatel je povinny vy(ictované Groky uhradit.

10.12. Dodévatel md prévo priradit platbu Odberatela na najstarsiu neuhradent pohladdvku
Odberatefa zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradend ku
konkrétnej pohladduke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatefom a Odberatelom o elektronickom wyhotoveni faktiry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tlatenej pisomnej forme.

10.14. Dodévatef je oprdvneny jednostranne zapotitavat vzdjomné pohladavky zmluvnych strén
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

0.7

10.8.

109.

XI. Ndhrada Skody

1. Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vypljvajtice zo Zmluvy, ma poskodend
zmluvnd strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked'
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim doddvky elektriny a Distribucnych
sluzieb v stilade so zakonom o energetike, Prevédzkovym poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a Veobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo sposobené
okolnostami vylutujticimi zodpovednost.,

.2 Dodévatel nezodpoveda za vaniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zahezpetend ez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadent. Dodavatel tie7 nezodpovedd za Skody spisobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zaujme v zmysle ustanovenf § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
niidze poda § 20 z8kona o energetike.

Odherate! zodpovedd za Skodu spdsobenti neoprévnenym odberom elekdriny v stlade so
zékonom o energetike a prisluSnymi vSeobecne zavéizngmi prdvnymi predpismi.Odberatel
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstranenim neoprdvneného odberu
elektriny.

Imluyné strany sa budd navzdjom informovat o vetkych skutotnostiach, pri ktorych st si
vedomf, Ze by mohli viest k $koddm, a usilovat sa hroziace Skody odvrétit.

3.

N4

XII. Ukondenie a zénik Zmluvy )

1221, Imluva mdZe byt uzatvorend na dobu uréitd alebo na dobu neuréitd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
20 zmluvnych strén najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zniku
uplynutim dohodnute doby a nestihlasf s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuritd.

12.3. Zmluvu uzatvorend na dobu neuriti moze Odberatef bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyndit od prvého
diia kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede a skoni sa
uplynutim posiedného dfia prisluSného kalendérneho mesiaca.

12.4. Zmluva méZe byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel je oprdvneny
podmieriovat uzatvorenie dohody o ukonfeni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predéasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnostva
elektriny 70 strany Odberatela. Poplatok podla predchédzajlicej vety sa urif vo wjSke
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako sicin pottu dni odo diia
vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmiuva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbemom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uréitd. Poslednym
fakturovangm obdobim sa na Gcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene doddvatela, za ktoré bola Dodévatefom Odberatelovi vystavend
faktiira za skutoéndi spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatel' mé pravo od Zmluvy odstcpit v pripade:

a) omeSkania Odberatela s Ghradou preddavku alebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatolnej lehote urcene]
Doddvatelom,

b) neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

() ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahlivost alebo kvalitu
dodzvky alebo distribdciu elektriny alebo

d) ak Odberate! opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urteného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoZni mont&Z ureného meradla alebo zariadenia na prenos
informécii 0 nameranyich tdajoch,

) nepinenie povinnosti wplyvajticich Odberatelovi zo z8kona o energetike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel newykond ndpravu ani po pisomnej wjzve
Dodévatela,

g) aksadodatocne preukaze, Z estné whidsenie Odberatela podla dl. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zdrovef aspofi jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) a d) ¢l Il. Obchodnych podmienok
pretrvéva aj v ¢ase odstdpenia od Zmluvy;

h  ak pride k zéniku Zmluvy o pripojent (iba vo vztahu k tjm odbernym miestam
Odberatefa uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

Doddvatel je opravneny od Zmluvy odsttipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je

vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel do 20 dni odo dfia dorucenia wjzvy
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Dodavatela nepreukdZe Dodavatelovi trvanie uZivacieho prdva k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najmé, ak viastnik Dotknutej nehnutenosti trvanie tohto préva pred Dodavatelom
spochybni.

Utinnost odstdpenia od Zmluvy zo strany Dodvatela nastane dfiom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstdpeni od Zmiuvy Doddvatelom Odberatefovi alebo neskorsim diom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatefa o odstiipeni od Zmiuvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodavatela o odstipeni od Zmluvy sa povazuje

7a dorucené Odberatelovi momentom uréenym v sifade s ¢l. XIV ods, 14.2, alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

128. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy 70 strany Doddvatefa, a to v pripade, ak

Dodévatel” bezdovodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distributné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesphni ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel oprévneny od Zmluvy pisomne

odstipit. Uzinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo diia

dorutenia pisomného ozndmenia o odstdipeni od Zmluvy Odberatefom Dodévatelovi alebo
neskordim ditom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odsttpeni od zmluvy podia

predchddzajicej vety sa povaiuje za dorutené Dodévatelovi v silade s tidnkom XIV.

Obchodnyich podmienok.

Kazda zo 2mluvnych strdn je oprévnend od Zmluvy odstiipit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurai alebo

b)  bol ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situécii, ktord
oddvodriuje zatatie konkurzného konania, alebo

) bol na majetok druhej zmluvnej strany whidseny konkurz alebo bol névrh

nia whidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

12.10.V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Doddvatefa alebo Odberatefa je Doddvatef
oprévneny ukondit dodavku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zaniku Zmluvy.

12.11.V pripade odstiipenia od Zmluvy zostdvajdl préva a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfia Gcinnosti odstipenia. Zmluvné strany st si
povinné wyrovnat vietky pohladvky a zavéizky, ktoré vznikli do dfia dinnosti odstdipenia
od Zmluvy.

1212 0dstipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokalvek iného dovodu sa nedotjka
préva na uplatnenie ndrokov vypljuajicich 2 plnenia predmetu Zmiuvy do jej zdniku,
prdva na uplatnenie ndrokov vypljvajicich z poruenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnjch ustanoveni tykajticich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
zmluvngmi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maj(i trvat aj po ukonceni Zmluvy.

1213.V pripade ukontenia Zmluvy Odberatel umoZni Doddvatelovi vykonat dkony sdvisiace
s ukonfenim doddvky elektriny a Distributnych sluzieb vratane odobratia uréeného
meradla a odpojenia odberného miesta.
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X1 Vy$sia mocfvis maior
13.1. Zmluvné strany s(i zbavené zodpovednosti za tiastoéné alebo dplné neplnenie povinnosti
vypl{vajiicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wlucujicich
20dpovednostjvis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
(najmé vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poiare, teroristicky dtok).
Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami vyluCujdcimi
zodpovednost’ predioZi doklad alebo in dokaz o existencii okolnosti wyluujicich
zodpovednost.
Imluvne dohodnuté terminy sa predlzujd o dobu trvania okolnosti vylufujdcich
zodpovednost]vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnjch
strdn je oprdvnend pisomne odstiipit od Zmluvy bez akychkoliek negativnych pravnych
dasledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.
13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, pokracujd po vzniku okolnosti vylucujdcich
20dpovednost v plneni svojich zdvdzkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti
vyluéujiice zodpovednost.

3.2
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13.4. Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vetky
okolnosti mid vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmiuvného vztah, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmiuvnej strane povahu prekdzky, ktord brani alebo bude brnit'v pineni
povinnosti, jej désledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, €0 sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndleitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wypljvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorutovanie
141, Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa majli podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti), sa budii povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd doru¢ené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spasobov:
a)  osobnym doruCenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uveden( v Zmluve alebo
ozndmeni po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorutenim prostrednictvom poStového dorutovatela na adresu zmluvnej strany
uvedend v Zmluve alebo ozndmen po uzavreti Zmluvy,
¢)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndmenti
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve aleho
ozndmenti po uzavreti Zmluvy alebo do interetovej Klientskej zony Dodavatela.
14.2. Pri osobnom dorucovani podia ods. 141 pism. a) tohto dénku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujli za dorutené diiom vyznacenym na poturdeni prevzatia pisomnej
zésielky jej adresdtom (napr. petiatka z podatefne zmluvnej strany alebo poturdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnasti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel doruéuje podla ods. 141, pism. b) a ¢) tohto &anku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorutovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"”), sa povazujll za dorucend ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zisielky na pote, aj ked
s této zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za doruéené sa budu povaZovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vratia Dodavatelovi ako nedorucené, a to diom, ku ktorému je na zasielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, adresat je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak z tohto
dévodu neprislo k uloZeniu zasielky na poSte.
4.4 Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 14.1,, pism. d) tohto dldnku Obchodnych
podmienok sa povaZujll za dorucené nasledujlici pracovny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za doruten(i na odosielatelovi naposledy ozndmenti adresu jej
adresdta.
14.6. Pisomnosti tykajiice sa zaniku Zmluvy je mozné dorutovat vyluéne spdsobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto dénku Obchodnych podmienok.

143,
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XV. Informicie pre Odberatelov

15.1. Informdcie o dodavke elektriny a sluzbdch spojenych s dodavkou elektriny a cendch
elektriny moZe Odberate! ziskat na webovom sidle Dodévatela na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centrach Doddvatela ako aj na a online tiéte Odberatela na internetovej zakaznickej
26ne ZSE. Zdkamicke sluzby zabezpetuji sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zdkaznickej linky na tel. &isle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zdkaznickym €islom, &islom zmluvného détu, EIC kédom, &islom
odberného miesta, identifikatngm Cislom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,a to podla ich kombindcie vyZadovanej operétorom
zdkamickej linky, ak bude na tento tkon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnast
Odberatela podla predchadzajlicej vety plati najma pri Gkonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnych vztahov. VSetka komunikdcia so
zakaznickymi sluzbami (prichddzajlca a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvana
a zdokumentovand v stlade s prisiusnymi platnymi pravnymi predpismi, najmé zakonom

0 ochrane osobnych tidajov. Aktudlna ponuka sluzieb Dodévatela pre Odberatefa je
k dispozicii na Zdkaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Dodévatela
na strankach www.zse.sk.

Informacia o podiele jednotliwjch druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine
zakipenej alebo wyrobenej Doddvatelom za celom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajiicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve vjroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (icelom jej dodavky
Odberatelovi v predchdzajlicom roku na Zivotné prostredie, vrétane tidajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri virobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zwenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Dodavatela www.setrisk.

Informacie doverného charakteru, ktorymi i najma informdcie ohfadom zmiuynch
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujtice osobné (daje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost’ Ghrady v zmysle platného
Cennika sluzieh Dodévatefa, budd Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

1.2
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15.4.

XVI. Neoprduneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

161, Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods.28kona o energetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutotne vzniknutd $kodu osobe, ktorej $koda neoprévneny odberom Odberatefa vznikla.

Ak nemozno wyeislit' skutotne vaniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch

podkladov, pouZije sa spdsob vypottu Skody spdsobene] neopravnenym odberom elektriny

ustanoveny vSeobecne zdvdznym prévnym predpisom.

Dodavka posledne] instancie sa zatina difom nasledujticim po dni, ked'dodavatel elektriny

stratil sposobilost dodavat'elektrinu a bola dodévatelovi elektriny poslednej instancie

ozndmend tato skutocnost.

Doddvka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

dodavatelovi poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej instancie. Doddvka poslednej indtandie sa

mze ukondit skorv pripade, Ze odberate! elektriny uzatvorf zmluvu s novjm doddvatelom

elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

16.4. Ak dodévatel elektriny stratil sposobilost dodévat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva
zanikd diiom, ked doddvatel elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o dodavke poslednej inStancie najneskor 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distributnej stistavy a distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu.

6.2

163.

XVHI. Ochrana osobnych tidajov

171, Dodévatel vymedsil (icel spractvania osobnych tidajov, urcil podmienky ich spracivania
a spractiva osobné ddaje vo vlastnom mene ako prevédzkovatel. Identifikatné ddaje
Doddvatela sii uvedend v bode 1.1 tjchto Obchodnych podmienok, kontaktné (idaje sa
nachddzajtt v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v asti Kontakty.

Doddvatel spractiva osobné (daje Odberatela na (el uzatvorenia Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stvisiacich
50 spracovani dani a (itovnictva, rieSenia stidnych sporav. Osobné tidaje s spractvané
v rozsahu newhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wyplyvajdcich
2 pravnych predpisov, najma zakona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o GCtovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku
atd.

Na iicely priameho marketingu s osobné tidaje spractivané, ak Odberatef udelil na takéto
spractivanie sihlas alebo existuje opravneny zaujem Doddvatels, ktory neprevazuje nad
zdujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas
s0 spractivanim osobnyich tidajov moZno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely sposobom
Zlutitelngm s povodnym (celom spractivania, pricom Doddvatel zabezpedi, aby boli pouZité
osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné tidaje st spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny Gcel.
Poskytnutie osobnjch tidajov oznacenych v Zmiuve ako povinné predstavuje zmluvn(i
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a zdkonnd poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto Udajov mé Doddvatel prdvo
odmietnut' uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tdajov je dobrovolné.

Osobné tidaje je oprauneny spracivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudlny
zomam sprostredkovatelov je uveden§ na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, siidom, organom Ginnym v trestnom konani, stidnym exekdtorom, spraveovi
dane aingm osobdm opravnenym v zmysle prdnych predpisov.

Osobné (idaje budd uchovdvané potas celého trvania Zmiuvy ako aj po ukonteni Zmluvy
ma dobu nevyhnutnii na uplatiiovanie prav a plnenie povinnosti Doddvatela, najmenej
v3ak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratdrnym pldnom a poriadkom
Doddvatela. Ak je pravnym zakladom spractivania osobnyich Gdajov sthlas Odberatels,
lidaje budii uchovdvané pocas trvania sthlasu.

Odberatel'ako dotknuté osoba md okrem iného prévo:

a) ziskat informécie a potwrdenie o tom, & s spraciivané osobné didaje, ktoré sa ho
tjkaji a ma pravo na pristup k spractvangm osobnym (dajom,

kedykolvek Ziadat opravu nesprévnych osobnych tdajoy,

na obmedzenie spractivania osobnych ddajoy,

namietat' proti spractivaniu osobnych tdajov,

podat’ stafnost prislinému dozornému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnych
lidajov SR),

kedykolvek odvolat' sthlas so spractvanim osobnych tidajov bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spraciivania zalozeného na stilase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov dalsiemu prevédzkovatelovi (platf od 25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemoZno uplatnit,
ak sa osobné (daje spractivaji na spinenie zdkonnej povinnosti, uplatiiovanie
pravnych ndrokov a.i,).

179. Ustanovenia tohto tlénku sa vztahujd len na Odberatels, ktory je fyzickou osobou.

176.

171

118.

b
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XVIII. Zéveredné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky s dostupné na webovom sidle Dodévatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Doddvatel méd prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak djde k zmene vieobecne zévéznich prévnych predpisov,
ktoré upravujd prava a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnost, ktoré platili v case ich vzniku. Dodévatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnch podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk njneskor 30
dni pred diom nadobudnutia dcinnosti zmien alebo doplneni Obchodnyich podmienok.
Odberatel je povinny obozndmit'sa s novelizovangmi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situéicie a tkony, ktoré nie st vjslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnych

ZE Energia, a.., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd rieSit

medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podfa ustanoveni prisluSnjch vdeobecne

zavéiznyjch prévnych predpisov, obchodnyich zvyklosti a Obchodnych zésad, na ktorjch je
zmluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

Spory, ktoré vaniknt medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budd

prednostne riSené dohodou zmluvnjch strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek

zmluvnd strana oprdvnend predloit spor na wyrieSenie miestne prisluSnému stidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne riesenie za podmienok a spdscbom

uvedengm v &LV Obchodngch podmienok a zékone o regulédii v siefowych odvetviach.

Imluvu mozno menit alebo dopliat spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v silade

s podmienkami uvedenymi v tjchto Obchodnych podmienkach.

18.5. Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost pred znenim Obchodnjch podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Pravny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom € 5131991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

18.1 Imluvasa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdd zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim (icinnosti novej Zmluvy zaniké platnost a (icinnost predchddzajlicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatel nemde postiipit alebo previest svoje préva a povinnosti yplivajtice zo Zmluvy
ako celok alebo ich cast bez predchddzajticeho pisomného sthlasu Doddvatela.

18.10.Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vetky préva a povinnosti
vyplyvajtice z platnej Zmluvy prechddzaiti v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Dodévatela v silade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho prdvnefio ndstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude urtend v platnej zmluve o splynuti, ziitenf
alebo rozdeleni spoloCnosti.

18:11.Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnjch podmienkach sliZia len na prehfadnost a neber
sa do ivahy pri vjklade Zmluvy, rovnako sa nepovazujl za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmiuvnych ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy sti oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmiuvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ast) neplatné alebo nevynititelné v ddsledku zmeny
platnjch prévnych predpisov, nebude tjm dotknutd platnost ani ynatitefhost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavéizujii rokovat's ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urcenymi
pravnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tcel Zmluvy a zdmery zmlunjch
stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidajt platnost a tcinnost dfia 1.1. 2018,

183.

184.
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Cennik tarifnyjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie,

mimo odberatelov kategdrie malj podnik

Utinng od 1. 1. 2022

FirmaJednotarif
Produkt
Firmalednotaril

FirmaDyojtarif

™

5 DPH [€Jkih] A
0,226800

bez DPH[€/kiWh]
(,189000

. T [Ejkwh] NT[gRwh]
e N bez DPH sOPH berDH SDPH
do 0 do 30% rétane 0,21100 0,253212 0,149210 0179124
0d 30 % do 50 % vrétane 0,210510 0,252612 0,149070 0178884 |
. nad 50 % - 0,209010 0,250812 0,148870 0178644 _.|
FirmaVykurovanie | o
VIfEkWR) NTERWH]
gt bez DPH s PH bez DPH SOPH
. FirmaVykurovanie 0,244660 0,293592 0175270 0,210324 |
T oo e (Y bez DPH[E/kWR]  sDPH[e/kwh) |
\__FirmaSvetlo - 0,147050 0,176460 )
Skupina odberoy _ “bez OPH [Ejmesiac] s DPH [€lmesiac]
“a)odberysobcasnou prevédzkow 3,050400 3,660480
b) odbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kaZdych & zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 3 050400 3 660180

. mesacny poplatok za kaZdych aj zatatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za dodévku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektriny sa pripocita tarifa za distriblciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribucii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona
¢.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004
Z.2.0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atémovy zékon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenf neskor3ich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucne]

Mesatnd platha za jedno odberné miesto
Produkt
Firmajednotarif, FirmaDvojtarf, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

stistavy a distribliciu elektriny pre prislusného prevadzkovatela distributnej sistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevddzkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
73 systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

bez DPH [€fmesiac) s DPH [€/mesiac] |
3,0000 36000 |

Tento cennik nadobuda icinnost diiom 1. janudra 2022.Ku diiu nadobudnutia titinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzent doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizdcie icinného od 15.novembra 2021.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rotnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 MWh.

2. Vyctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnid platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dnf v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby za kaZdy aj zacaty dei doddvky elektriny.

&, Produkt mozno poufit na skiiSobnii prevédzku, ktor( moZno priznat na zdklade pi-

dni v kalenddmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacne] platby za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

4. Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel prdvo dodttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej pofiadavky Odberatela v osobitnjch pripadach, ako sii najmé zriadenie nového - Obchodné podmienky dodévky elekiriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatna zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkiiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel prévo dotttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizmania Odberatel spiia, a Odbe-
ratel je povinny takuito faktiru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa dctuje podla pomeru spotreby v nizke] tarife (NT) k cel-
kove] spotrebe elektriny vo vyske stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

i, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, podla pottu dn v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesanej platby za kazdy aj zaaty den dodévky elektriny.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neapravnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dodctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktiru za dotictovand spotrebu elekiriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (zdruZend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérovedi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. \iyiictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dftu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnake] vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych ¢as zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sinetného kalendéra a sltiZia len na osvetfovanie verejnych prie-
stranstiev a zaroveft rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. \lyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnakej vy3ke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby za kazdy a] zataty def doddvky elektriny.

&, \ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ittuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznianie tohito pro-
duktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dottovat
Ocberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0d-
beratel'spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnost!.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSF Energia, a.S., pre odberatelov elektring mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) s dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany priken do 1000 W.

2. yiictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je opravnen skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prvo dotittovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel
splfia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnost vysoke] a nizkej tarify je urcend prisluSnym prevadzkovatelom distribucnej
slistavy.

Lapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3978/B
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Informacie o ochrane osobnych tidajov zikaznikov

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

V svislosti s poskytovanim nasich produktov a slufieb ziskavame osobné Gdaje 1ll. Podmienky spraciivania osobnych ddajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikoy, pouzivatelov naSich aplikdcii 3.4

a dalich fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi
zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné daje pouzivame, to s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracdvania osobnych ddajov
zékamikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21. aprfla 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivanf osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorjch zékonov (dalej len , Zakon™).

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(idaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
ingm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénjch sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych Udajov s uvedené v samostatne] informacii alebo vyhldsen.

l.  Zakladné pojmy

Sme presvedeni, 7e viac informdci prispieva k lepSiemu porozumeniu  pravidiel
spraciivania osobnych Udajov. V nasledujicej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v stvislosti s ochranou esobnych ddajov.

Osobné idaje- st akekolvek informdcie tykajice sa identifikovane] alebo identifikovatelhej
fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikatné Cislo,
lokalizatné tidaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré
st Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickt, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktore] sa
osobné (daje tykajl. Za dotknuti osobu sa_povazuju vietci zakaznici ZSE, ktori sii
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractvania osobmych tidajov
a zodpoveda za spracdvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva oscbné ldaje v mene
previdzkovatefa. Prevadzkovatel méZe poverit' sprostredkovatela spracdvanim osobnych
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa v3ak presvedCit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpecenie stladu spractvania osobnych Gdajov
s GDPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $frenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo [ikviddcia, priom nezaleZi na tom, ¢ sa vykondvajli automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tidajov, ktoré
pozostdva z pouitia tychto osobnych Gdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il. Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spoloénost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracdvanie. Pokial prdvne
predpisy neustanovuji inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie osobnych
Udajov sprostredkovate!mi, ktorjch na tento dcel poverila.

20196107 _info_00U

3.2

Kategdrie osobnych idajov

V zavislosti od konkrétneho (icelu spractivania a pravneho zékladu spractvame

nasledujlice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnjch (dajov

vyuzivanych na prislusny ticel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, (daje
2 dokdadov totoznosti, IC0, idaje o zdpise v registri alebo inej evidencii);

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenéna adresa, telefonne cislo, faxové &islo, e-mailové adresa);

¢) tdaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategoria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g)  informécie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov, sposob
vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zakaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktoy,
riesenim zakaznickych poziadaviek, reklamacii alebo v rdmci inej komunikécie;

) pridelend identifikdtory (zdkaznicke €islo, &islo zmluvného étu);

i) prihlasovacie tidaje do Online ctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovoroy;

) informdcie 0 kompenzatnjch platbéch;

m) informdcie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informécie o aktivitdch pouivatela v Online Utte (preferencie a zdujmy
poutivatela);

0) informécie o interakcii a spatnej vizbe zakaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urdity produkt, skusenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamdcie);

p)  digitalny viastnorucny podpis zachytdvajlci rychlost, zrjchlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie (daje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Prévny zaklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

0sobné (idaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rdmgi predzmluvnjch vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajui pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naich oprdvnenych zdujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie tidajov na zaklade stihlasu sa vyznauje dobrovolnostou, ¢o znamend,
i zdkaznik ako dotknutd osoba ma prévo sthlas kedykofvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
ich pouitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tidajov na cely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnii poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoznosti a ziskanie Gdajov potrebnych
pre pinenie zmluvy), nemdZeme pristupit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit’ urcité zaujmy, ktoré sd dolezité pre vykon naej Cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat’ iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), priom na tento GCel pouZivame
osobné ddaje zakaznikov. Vzdy dbdme na to, aby naSe opravnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj zékaznici obavu, Ze spracivanie prevauje nad
ich zakladnymi pravami a slobodami, moZu voti nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt ndsledne spractvané na Statistické dicely spdsobom
Zlucitelnym s povodnym dicelom spracivania, pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouzité
osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

Z5E spraciiva osobné ddaje v ramci predzmiuvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o bli%ie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu & ukonCenie zmluvy
v silade s pravaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distriblicie energii
a ostatnjch distribucnych sluzieb vrétane poskytovania Stvisiacich informéci
prevadzkovatelovi distribune] siistavy a prevadzkovatelovi- distribucne] siete,
informovanie o odstdvkach energ fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energil, spravu zmluvného (ittu, spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovadanie vyhier zo zékaznickych sdtazi, vybavenle pofiadaviek zakaznika
a komunikaciu so zskaznikom v dakich séleitostiach tykajticich sa zmiuvy.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pricom presny rozsah spractvanych Gdajov vypljva z prisluSnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractivame na (Cely
plnenia zakonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat tdaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdaje budd pouZité len na spinenie Gtelov
spraciivania pretrvavajlicich aj po ukontenf zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonna povinnost

V/rémai pinenia povinnost! ustanovenych prévnymi predpismi spraciivame 0sobné

udaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledu;une (dely:
rieSenie stdnych sporov (zékon ¢. 160/2015 Zz. CIVI|ny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z.2. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na Gcely trestného konania (zdkon €. 307/2005
L1. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy)

- poskytovanie informécii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
€. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- altenativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢. 3912015 Zz.
0 alternativnom riesen spotrebitefskych sporov),

- alternativne riesenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢ 250/2012 Z.z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucii (zakon ¢. 59/2018 Z.2. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizice (zakon €. 772005 Zz. o konkurzoch
areStrukturalizaciach),

- spréva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratrnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
L. o archivoch a registratirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a Sdvisiace
predpisy)

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacif (zakon €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitefa),

- wybavovanie Zadosti dotknutych osob o uplatnenie prav podfa GDPR
a Z&kona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych ddajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie tictovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z.z. o tttovnictve, zdkon
{. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnaty),

- sprdva danf (zdkon €. 563/2009 Z.2. Dariovy poriadok, zékon €. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
€. 251/2012 Z.1. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zakon & 25112012 Z..
0 energetike),

- spn’stupﬁovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 2512012 L.z. o energetike),

- poskytovanie informécil odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike),

- poskytovanie informéci zictovatelovi odchjlok (zikon €. 2512012 Z..
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 251/2012 Z.2. o energetike, vyhl&Ska €. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhlaska C. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribcie a dodévky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej intancie (zdkon ¢. 251/2012 Z.z.
0 energetike, vyhidska €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie yniitorngho trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 Z.z. o (ihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou), ‘

- yykonduanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zékon . 186/2009
1.2. 0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- plnenie prisluSnych zakonnjch alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dal$ich pravnych predpisov.

Na tento Gcel pouZivame kategone osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p)aq), pricom presny rozsah osobnych ddajov vyplva z prislusnjch praunych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
financného agenla sme na zaklade zékona opravnent spractivat aj rodné islo.
Doba spracivania osobnych (idajov vychddza z prisluSnjch prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odGvodnend potreba uchovavat lidaje
po dihSiu dobu, st tidaje uchovévané najdihdie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje sti poskytované organom verejriej maci a dalsim opravnengm osobim
podla pnslusnych pravnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokdtov, exekutoroy,
notarov, sprévcovkonkurznej podstaty, mediétoroy, organy cinné v trestnom
konanl, spravcu dane, banky, organizatora kratkadubeho trhu s elektrinou, okresné
drady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre regulaciu sietovjch odvetv,
Slovenskit inovatnii a energetickii agentiru, Slovenskd obchodnil inSpekeiu,
Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodni banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Oprévneny zaujem predstavuje zéklad pre spractivanie osobnjch Gdajov viedy, ked
sledujeme urdité pre nés dolezité zaujmy, pricom spracivanie osobnjch ddajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tichto zaujmov. KedZe sa na pouiitie dajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho suhlasu, spractvanie osobnych
(idajov sa must uskutoCriovat primeranym sposobom, ktory moZu dotknuté osoby
ofakdvat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zasahu do zaujmov a zakladnych prdv dotknutych ostb.

Proti spraciivaniu idajov na icely opravnenych zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dale] spracdvat vase osobné (idaje, fen
pokial preukdzeme nevyhnutné oprévnené dovody na spracivanie, kloré
prevazujli niad vaimi zaujmami, prévami a slobodarmi.

ZSE spractiva osobné tidaje na ticely opravnenych zujmoy, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovjch prév,

- preukazovanie dodrziavania zakennych a zmiuvnych povinnosti,

- 1abezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznkov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto dicely st osobné (idaje spracdvané v nasledujticich pripadach:

)

Evidencia Ziadosti dotknutych ostb o uplatnenie prév. Spractivané sti kategdrie
osobnych Udajov podla bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vyhavenia Ziadosti.
Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
na vyméhanie pohladavok, nahrady $kody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spracdvanych kategdrii osobmych (idajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1),
n), 0). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odvodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
prip?]de, st Gidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmlvného
vztahu.
Evidencia dolej a odoslane] korespondencie. Rozsah spractivanjch kategéri
osobnych tidajov pod'a bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.
Spréva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spracdvané st kategérie osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. @) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovdvané najdlhSie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.
Priamy marketing - zasielanie informécii o ponukdch viastnjch tovarov
a slufieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zikaznika
zatjimaju, nakofko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutocriuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici maji
moznost voci nemu kedykolvek namietat. V pripade ndmietky nebudd osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanyich osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailova adresa, informidcie o vyuzivanych produktoch, Osobné tidaje
sti uchovdvané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).
RieSenie reakcif pouZivatelov prostrednictvom socidlnych siet!, Spractiva sa
ndzov (i¢tu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE tidaje neuchovdva.
Analyza skiisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSF a ich hodnotenie
za lfelom optimalizovania a zvySovania kuality poskytovanych sluZieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadach, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mdZu primerane ocakavat, Ze bud kontaktovani (napr. zakaznici,
ktori v neddvnom obdohi riesili reklamaciu, kontaktovali Zakaznicku finku,
zaCali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vhod, ktoré
im sluzba alebo produkt poniika, &i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukondit zmluvny
vztah so ZSF). Rozsah spractvanych kategorii osobnjch tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), ) a h). Osobné tidaje st uchovavané do vyhodnotenia analjzy.
Zasielanie blahozelani a injch nemarketingowych informécii pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sii osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defl a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spractivané potas trvania
zmluyného vztahu.
Organizovanie sitaZi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych idajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pritom konkrétny rozsah (idajov sa moze odliSovat' v zavislosti od druhu
slitaZe. Osobné (idaje budd spractivané do vyhodnotenia stitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné (daje vyhercov, ktorf si prevezmd vjhry, sa dalej spractivajd
aj na icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnostf
(pozri bod 3.2.2).
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zujmy I3E.
Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. @), b),
m). Udaje sti uchovévané maximélne po dobu 5 rokov od ukonienia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.
Identifikdcia a rieSenie anomdlil v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkarnika. Rozsah spracivanch kategérit osobnych (dajov podia bodu
31 pism. a), b), d), €), g), i), j). Osobné (idaje sti spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.
Statistické (cely. Spracivaji sa adresné (daje a udaje tykajice sa zmluwného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pncnm vjstupy obsahu;uce Statisticke tidaje neobsahujti osobné ddaje. Udaje
sli spractivané potas pripravy Statistickych tdajov.
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3.4

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych tidajov

Stihlas so spractvanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prévnych zékladov. Zakaznik
ako dotknuta osoba méZe stilas vyjadrit roznymi sposobmi, najm pisomne, tstne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
siihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (Co vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny sposob).
Ak ddjde k odvolaniu stinlasu, osobné tdaje nesmd byt dalej spractivané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spractivania zaloZeny na inom
pravnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zakonnost spraciivania
uskutocneného pred odvolanim stilasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spractiva osobné (daje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného stihlasu

na nasledu1uce (cely:

Poskytovanie informécii o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) podtou, telefonicky aleho
e-mailom. Zakazntkovi st poskytované len vSeobecné informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategdri osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch inych osdb ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len veobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych Gdajov podla bodu 31 pism. a) a b).

- Poskytovanie informacif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym
zaujmom zékaznika na zaklade analjzy informdcii o vyuZivani produktov
a Sluzieb, preferenci a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanych kategdril
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), ), 0). S cielom poskytnit
zdkaznikovi personalizované informécie, mozu byt tidaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zakamickej z0ny na www.zse.sk. Rozsah spracdvanjch
kategdrit osobnjch udajov podia bodu 31 pism. ). Udaje sti uchovéivané pocas
trvania platného sihlasu, najdihSie viak do zrudenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineno
viastnoruéného podpisu zdkazntka na zdklade vyslovného sihlasu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stihlasu mozu byt Udaje pouZité na (icely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidne] pravomod.

Ldroj osobnych tidajov

IN: zrskava osobné udaje predovsetkym priamo od zakaznlkov ako dotknutych
zabezpecmuach distribiciu elekiriny a plynu na vymedzenom (zemi a siisiace
sluzhy, od orgnov verejnej modi a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzicke] osoby,
poadujeme predchddzajiici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez [lidského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznfkov prévne (iinky alebo podobne vjznamny plyv.

Na (iely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zékaznikov do urtitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoZfiujd
hodnotit'ich sprdvanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto spdsobom vytvérame profily 0sdb a ziskané tdaje dopliiame
0 dalSie odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne
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vyznamné (icinky (&1, 22 GDPR). Predmetom prafilovania nie s osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle &l. 9 GOPR.

Internetové stranky previdzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivajd
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré
server ulozi do prehliadaca na zariadeni névStevnika pri vstupe na internetov(i
stranku alebo pocas pouZivania internetove] strénky. Cookies umoZiiujd napr.
zer tidajov o poufivani stranok, tdajov o volbéch, vyberoch & nastaveniach
stranok uskutotnenych navstevnikmi. Viac informécif o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov ]
Prenos osobnjch tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaruéuje primeranti drovefi ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych (idajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tdajov).

IV. Prijemcovia ddajov

Osobné tidaje zékaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych sme poverli ich
spractivanim v naSom mene. [de najmid o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
2mluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlatiarne, poradenské spolotnosti
a agentiry, inkasné spolonosti, poskytovatelov T sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vjkone nadej innosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpeit' pravne poziadavky na ochranu didajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakazniko tieZ dorutovatelom, kuriérskym spoloénostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Priva zikamika

Lakazik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat stihfas so spractvanim osobnych lidajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné tdaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat'pristup k tymto osobnym ddajom, informécie
0 spracdvani osobnjch (idajov a kdpiu tdajov (za dalsie kdpie, o ktoré zékaznik
poiada, mode ZSE tictovat’ primerany poplatok zodpovedajlici administrativiym
nakladom),

- ab&/ I5E bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné (daje, ktoré sa ho
tykaid,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytoného odkladu vymazanie
osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak st splnené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych dajov v pripadoch ustanovenych v €. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost tidajov tzn. pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouZivanom a strojovo
titatelnom formate a ma pravo preniest' tieto tdaje dalSiemu previdzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat’ z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situécie proti
spractivaniu osobnych tidajoy, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zdujmu vratane namietania proti profilovaniv,

- prévo na to, aby sa nariho nevzfahovalo rozhodnutie, ktoré Je zalozené v{luéne
na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a koré md praune éinky,
ktoré: sa ho tjkajt alebo ho podobne viznamne ovplyviiuju,

- prévo domdhat sa ochrany svojich prdv na prislunom stide v zmysle &1, 78 GDPR,

- podat staznost’ dozornému orgdnu, najmd v Elenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného poruSenia, ak sa domnieva,
e spraciivanie osobnyjch idajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad na ochranu osabnych tidajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 MoZnosti uplatnenia prav

S ciefom chrénit préva zakaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuditiu & dniku

osobnjch tidajov je moiné prdva dotknutej osoby uplatnit’ len nasledujicimi

spbsobmi:

- osobne na ktoromkolek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tdajov je moZné odvolat aj na Zakaznicke] linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatocne identifikovat
fiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahdili pristup k ich
pravam, pripravill sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na www.zsesk.

V pripade préva na pristup k idajom, préva na prenosnost a prava na vymatz Udajov,
ktorych zneuitie by mohlo mat zésadny dopad na préva a slobody dotknutej
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosli zasielane] poStou alebo
dorucene] do podatelne tiradne overen resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podani
fiadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost overime
2 predloZeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiuje na zéklade plnej moci ind osoba, pozadujeme
predloZenie originglu plnej modi s dradne overenym podpisom splnomacnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych Gdgjov sa mozete
obratit’ na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
poStou na ZSF Fnergia, a.s. - zodpovednd osoba, Culeriova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zavereiné ustanovenia
Tento dokument s dtinnostou od 25. médja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnyich Gdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zdkaznikoy
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienck podfa pévodného zdkona
¢, 1222013 L. 0 ochrane osobnjch tdajov a o zmene a doplneni niekorjch zékonoy
v zneni neskorSich predpisov.

ISE Energia, 5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum ] 0850 111 555
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