Vazeny klient,

Asistenéné sluzby pre bytové domy 2017

(dalej aj ,Asistencny list”)

Generali Poistovnia, a. s. Vam v ramci poistenia bytovych domov pripravila komplexny asistenény program, ktory
Vam zabezpec¢i nepretrziti pomoc v pripade nahlych a neo¢akdvanych situacii tykajlcich sa spolo¢nych Casti

Vasho bytového domu.

Asistencné sluzby su Vam k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni, 365 dni v roku.

AKO POSTUPOVAT v situacii, ked’ potrebujete vyuzit' asistenéné sluzby?

R s WD =

Zavolajte na telefénne &islo: +421 2 5857 2266

Uvedte Cislo Va3ej poistnej zmluvy, v ktorej su dojednané Asisten¢né sluzby pre bytové domy 2017.
Uvedte Vase osobné tdaje — meno, priezvisko (resp. obchodny nazov a ICO).

Uvedte adresu bytového domu, pre ktory su dojednané Asistenéné sluzby pre bytové domy 2017.
Struéne opiste vzniknutu situaciu a typ pozadovanej asistencnej sluzby.

Uvedte telefénne Cislo, na ktorom budete zastihnutelny.

Podrobné informacie o rozsahu a podmienkach zabezpecenia asistencnych sluzieb su uvedené
v nasledujtcej ¢asti tohto Asistenéného listu.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tento Asistencny list je v pripade dojednania Asistenénych sluzieb pre bytové domy 2017 v poistnej zmluve
neoddelitefnou st&astou poistnej zmluvy, dopifia znenie poistnej zmluvy a poistnych podmienok a vztahuje
sa na poistenie stavieb — bytovych domov dojednané podfa poistnych podmienok VPP PPZ 14.

2. Generali Poistovna, a. s. zabezpetuje asistentné sluzby prostrednictvom spolo¢nosti:

Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika.

Clanok 2
Vyklad pojmov

ASISTENCNA Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4,
CENTRALA Ceska republika. Asistenéna centrala zabezpeduje opravnenym osobam asistenéné
sluzby.
ASISTENCNE odstranenie stavu nudze (okrem zablokovania dveri), odstranenie stavu nidze
SLUZBY (zablokovanie dveri), Gdrzba a bezné opravy, strazenie bytového domu, poskytovanie
informacii.
stavba, ktora ma v liste vlastnictva uvedeny druh stavby 500 - Bytovy dom a zaroveri je
BYTOVY DOM spravovana spolo¢enstvom vlastnikov bytovych a nebytovych priestorov poisteného
bytového domu na zaklade zmluvy o spolo¢enstve alebo spravcovskou spolo¢nostou na
zaklade zmiuvy o vykone spravy bytoveho domu.
DERATIZACIA ni¢enie alebo obmedzovanie vyskytu Skodlivych hlodavcov, vratane obmedzenia ich
prenikania do objektu.
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GENERALI

likvidacia choroboplodnych zarodkov — stbor opatreni zneskodriujucich mikroorganizmy

DEZINFEKCIA
pomocou fyzikalnych, chemickych alebo kombinovanych postupov.
DEZINSEKCIA | nienie alebo obmedzovanie vyskytu $kodlivého hmyzu.
i drobny montazny a tesniaci material pouzity zmluvnym dodavatelom pri vykonani
DROBNY zmluvnych prac (napr. tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montazne peny). Za drobny
MATERIAL material sa nepovazuju suciastky a nahradné diely s vynimkou zakladnej viozky a 2 ks
kfacov pri odstrafiovani stavu nidze spésobeného zablokovanim dveri.
nahodnd, nepredvidatelna porucha technického zariadenia uréeného na privod,
akumulaciu alebo odvod energii a médii nutnych na obvyklé uzivanie poisteného
bytového domu (napr. havaria vodovodného potrubia, havaria kanalizaéného potrubia,
havéria plynového potrubia alebo unik plynu, porucha elektroinstalacie, havaria systému
S—— vykurovania poisteného bytového domu) v désledku ktorej doslo:
A - k preruSeniu dodavky energii a médii v rozsahu znemoziujicom obvyklé uZivanie
poisteného bytového domu; a/alebo
- k aniku kvapalin &i plynov, ktory sposobil poSkodenie poisteného bytového domu alebo
jeho stavebnych stc¢asti v rozsahu znemozriujlicom jeho obvykié uZivanie;
a ktora zaroveri zapricinila vznik stavu nidze v poistenom bytovom dome.
MIESTO
POSKYTNUTIA | adresa poisteného bytového domu, ktor4 je v poistnej zmiuve uvedena ako miesto
ASISTENCNYCH | poistenia pre poisteny bytovy dom.
SLUZIEB
poisteni alebo poistnik. Opravnena osoba je povinna zmluvnému dodavatelovi
preukazat, &i je opravnena na vstup do prislusnych ¢asti bytového domu, resp. zaistit
, na mieste vzniku poistnej udalosti osobu opravnenu na vstup do prislusnych Casti
OPRAVNENA | bytového domu (napr. maijitefa alebo najomnika bytu alebo nebytového priestoru,
0OSOBA prisludnika Policajného zboru SR), v ktorych je potrebné vykonat zasah. Opravnena
osoba nema narok na poskytnutie asistenc¢nej sluzby, ak pretrvavaju pochybnosti
o opravnenosti vstupu do prislusnych Casti bytového domu, v ktorych je potrebné
vykonat zésah.
POISTENI viastnici bytovych a/alebo nebytovych priestorov v poistenom bytovom dome.
POISTNIK osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora uzavrela s poistovatefom poistnt zmluvu.
. Generali Poistovfia, a. s. , ICO: 35709332, Lamadska cesta 3/A, 84104 Bratislava.
POISTOVATEL | Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenym IVASS.
ENE zariadenia, ktoré su uréené na spolo¢né uzivanie a slizia vyluéne tomuto domu, a to aj
SPOLOCN v pripade, ak s umiestnené mimo domu. Takymito zariadeniami st najma vytahy,
ZARIADENIA pracovne a kotolne vratane technologického zariadenia, susiarne, ko&ikarne, spolo&né
BYTOVEHO DOMU | televizne antény, bleskozvody, kominy, vodovodné, teplonosné, kanalizacné, elektrické,
telefénne a plynové pripojky.
Casti domu nevyhnutné na jeho podstatu a bezpe¢nost, najma zakiady domu, strechy,
SPOLOCNE GAsTI | chodby, obvodové mury, priecelia, vchody, schodistia, spolocné terasy, podkrovia,
BYTOVEHO DOMU povaly, vodorovné nosné a izolaéné konstrukcie a zvislé nosné konstrukcie. Za
spolo¢nu ¢ast bytového domu sa nepovaZuje pozemok, na ktorom je poisteny bytovy
dom postaveny.
i udalost, ktora uz vznikla a ktora si vyzaduje okamzité opatrenia na odvratenie
STAV NUDZE

pripadnych $kéd na zdravi a/alebo na zmiernenie moznej $kody na spolo&nych €astiach
a/alebo spoloénych zariadeniach poisteného bytového domu a/alebo na veciach v
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spolo€nych Eastiach poisteného bytového domu z dévodu priamej finanénej Skody a
vzniknuta ako désledok havarie alebo zablokovania dveri.

ZABEZPECENIE
ASISTENCNYCH
SLUZIEB

forma poistného plnenia, ked poistovatel prostrednictvom asisten¢nej centraly vykona
ukony potrebné na poskytnutie asisten¢nej sluzby opravnenej osobe v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tomto Asistencnom liste.

ZABLOKOVANIE
DVERI

udalost, pri ktorej doSlo k zablokovaniu zamku hlavnych vchodovych dveri do
poisteného bytového domu, ked klice od priestorov zostali v zamku, alebo doslo k
zlomeniu kl'ucov vo vnutri zdmku, a ktora sposobuje vznik stavu nidze v poistenom
bytovom dome. Ak nastal stav nidze, povazuju sa za zablokovanie dveri aj pripady, ked
kld€e od priestorov nezostali vo vnutri zamku alebo nedoslo k ich zlomeniu vo vnutri
zamku (tzv. zabuchnutie dveri).

ZMLUVNE PRACE

préce, ktoré asistencna centrala objednala u zmluvného dodavatela pre opravnenu
osobu v ramci zabezpecenia asistenénych sluzieb.

ZMLUVNY
DODAVATEL

osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré su
objednané asistenénou centralou a vykonavané pre opravnenu osobu.

ZORGANIZOVAT

zabezpecenie asistencnych sluzieb asistencnou centralou. Akékolvek naklady
zmluvného dodavatela spojené s poskytnutim sluzby alebo vykonanim prace (napr.
naklady na prijazd, odjazd, pracu, material) uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z
fondu prevadzky, Udrzby a oprav poisteného bytového domu alebo poisteni z viastnych
prostriedkov.

ZORGANIZOVAT
A
UHRADIT

zabezpecenie asisten¢nych sluzieb asistenénou centralou. Asistenéna centrala uhradi
za jednu poistnu udalost naklady na prijazd, odjazd, zmluvné prace a pouzity drobny
material zmluvného dodavatela maximalne do vysky limitov uvedenych v tomto
Asistencnom liste pre jednotlivé typy asistenénych sluzieb. Naklady zmluvného
dodavatela na prijazd, odjazd, zmluvné prace a pouzity drobny material zmluvného
dodavatela presahujuce limity uvedené v tomto Asistenénom liste pre jednotlivé typy
asistenénych sluzieb a akékolvek iné naklady zmluvného dodavatefa spojené s
poskytnutim sluzby, vykonanim prace alebo pouZitim iného ako drobného materialu
uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky, adrzby a oprav poisteného
bytového domu alebo poisteni z vlastnych prostriedkov.

1. Opravnena osoba ma nédrok na zabezpecenie asistenénych sluZieb poas doby Géinnosti poistnej zmluvy,
v ktorej st dojednané Asistencné sluzby pre bytové domy 2017. Pre narok na zabezpecenie asistencnych
sluZieb ,Odstranenie stavu nldze (okrem zablokovania dveri)“ alebo ,Odstranenie stavu nudze (zablokovanie
dveri)“ musi byt zaroven splnena podmienka, Ze k vzniku stavu nidze doslo poc¢as doby uUcinnosti poistnej

Clanok 3
Narok na asistencné sluzby

zmluvy, v ktorej st dojednané Asistencné sluzby pre bytové domy 2017.

2. Opravnena osoba ma narok na zabezpecenie asistenénych sluzieb len v pripade, ak boli sluzby

zabezpedené asistenénou centralou.

Miestom poskytnutia asistenénych sluZieb je adresa poisteného bytového domu, ktora je v poistnej zmluve
uvedena ako miesto poistenia pre poisteny bytovy dom, s vynimkou asistenénej sluzby ,Poskytovanie

Clanok 4
Miesto poskytnutia asistenénych sluzieb

informacii®, ktora je opravnenej osobe poskytovana telefonicky.

»
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Clanok 5
= Typy asistenénych sluzieb

—  Asistengna centrala zabezpecuje nasledujuce typy asistenénych sluzieb:
= a) odstranenie stavu nudze (okrem zablokovania dveri);

b) odstranenie stavu niidze (zablokovanie dveri);

c) Udrzba a bezné opravy;

d) strazenie bytového domu;

e) poskytovanie informacii.

Clanok 6
Odstranenie stavu nudze (okrem zablokovania dveri)

®= 1. V pripade vzniku stavu nidze, ktory nebol spésobeny zablokovanim dveri, asistenéna centrala na zaklade
poZiadavky opravnenej osoby zorganizuje a uhradi okamzity zasah prislusného odbornika (zmluvného
dodavatefa) na mieste poistenia. V zavislosti od charakteru stavu nudze su zaistovani odbornici so
| Specializaciou: instalatér, kurenar, sklenar, plynar alebo elektrikar.
2. Asisten¢na centrala uhradi naklady na:
s a) prvych 120 minat zmluvnych prac zmluvného dodavatela a pouzity drobny material, maximalne
vSak 400 EUR za jednu poistnu udalost;
b) prijazd a odjazd zmluvného dodavatela do plnej vysky (bez limitu).
3. Z asistenénych sluzieb su vylu¢ené naklady na iny ako drobny material. Naklady na iny ako drobny material
uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky, udrzby a oprav poisteného bytového domu
o alebo poisteni z vlastnych prostriedkov.
4. Asistenéna sluzba sa nevztahuje na:
r a) stav nudze vzniknuty v drobnych stavbach, budovach vo vystavbe alebo rekonstrukcii;
b) vykonavanie udrzby, beznych alebo preventivnych oprav;
c) stav nadze spdsobeny neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim
poistnika, poisteného alebo tretej osoby;
d) stav nudze spdsobeny vykonanim akychkolvek stavebnych Uprav alebo stavebnych oprav;
. e) stav nudze spdsobeny ako dosledok hrubej nedbanlivosti, Umyselného konania alebo trestnej €innosti
poisteného;
3 f) uhradu nékladov, ktoré presahuja prislusny limit pinenia uvedeny v tomto Asistenénom liste;
g) Uhradu nakladov na iny ako drobny material, nahradné diely a suciastky;
h) zasah odbornika mimo uzemia Slovenskej republiky.

Clanok 7
e Odstranenie stavu nudze (zablokovanie dveri)

1. V pripade vzniku stavu nidze spdsobeného zablokovanim dveri asistenéna centrala na zaklade poziadavky
opravnenej osoby zorganizuje a uhradi okamzity zasah zamocnika (zmluvného dodavatefa) na mieste
s poistenia.
2. Asistenéna centrala uhradi naklady na:
- a) prvych 120 minat zmluvnych prac zmluvného dodavatela a pouzity drobny material, maximaine
vSak 200 EUR za jednu poistnu udalost;
b) prijazd a odjazd zmluvného dodavatela do plnej vysky (bez limitu).
3. Z asisten¢nych sluzieb su vylu¢ené naklady na iny ako drobny materidl. Naklady na iny ako drobny material
uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky, udrzby a oprav poisteného bytového domu
[ alebo poisteni z vlastnych prostriedkov.
4. Asistencna sluzba sa nevztahuje na pripady uvedené v ¢lanku 6, bode 4. tohto Asistenéného listu a stav
- nudze vzniknuty v bytovych a nebytovych priestoroch bytového domu, ktoré nie st spoloénymi astami alebo
spolo¢nymi zariadeniami bytového domu.

»,
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B Clanok 8

O Udrzba a bezné opravy

— 1. Okrem pripadov stavu nudze asistenéna centrala na zaklade poziadavky opravnenej osoby zorganizuje

zasah odbornika (zmluvného dodavatela) na mieste poistenia podla potrieb a poziadaviek opravnenej osoby.
T 2. Asistentna sluzba sa tyka zasahu odbornikov so Specializaciou: inStalatér, karenar, plynar, elektrikar,
zamocnik, sklenar, obkladac, pokryvac, klampiar, podlahar, stolar, Stukatér, maliar, lakova¢, kominar, murar,
pokryvac, upratovacie prace, stahovacie sluzby, sluzby spojené s dezinfekciou, dezinsekciou a deratizaciou.
by 3. Akékolvek naklady zmluvného dodavatela spojené s poskytnutim sluzby alebo vykonanim prace (napr.

naklady na prijazd, odjazd, pracu, material) uhradi zmluvnému dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky,
r udrzby a oprav poisteného bytového domu alebo poisteni z vlastnych prostriedkov.

T Clanok 9
- Strazenie bytového domu

el 1. Ak v désledku poSkodenia bytového domu spdsobeného poZiarom, vodou z vodovodnych zariadeni, zaplavy
alebo povodne nie je mozna prevadzka bytového domu, alebo by jeho prevadzka znamenala ohrozenie
— obyvatefov bytového domu, asistenéna centrala na zaklade poZiadavky opravnenej osoby zorganizuje
strazenie bytového domu, ktory by inak ostal nezabezpeceny proti neopravnenému vstupu cudzich osob,
= zmluvnym dodavatelom podla potrieb a pozZiadaviek opravnenej osoby.
2. Akékolvek naklady spojené so strazenim bytového domu zmluvnym dodavateflom uhradi zmluvnému
dodavatelovi poistnik z fondu prevadzky, Gdrzby a oprav poisteného bytového domu alebo poisteni z
- vlastnych prostriedkov.

] Clanok 10
Poskytovanie informacii
Asistencna centrala na zaklade poziadavky opravnenej osoby poskytne opravnenej osobe:

a) informacie o dostupnosti a sluzbach remeselnikov;

T b) kontakty na sidnych znalcov v odbore: Stavebnictvo, odvetvie: Odhad hodnoty nehnutelnosti;
[ c) adresy a kontakty na lekarsku pohotovost;

= d) adresy a kontakty na utulky pre zvierata.

[ Clanok 11

(S Vseobecné vyluky z asistenénych sluzieb

L Asistencné sluzby sa nevztahuju na:
a) neplatnu poistnt zmluvu;
L b) sluzby, ktoré nezabezpecila asistencna centrala;
c) sluzby, ktoré boli poskytnuté v rozpore s pokynmi asistencnej centraly;
b | d) Skody, ktoré vznikli ako doésledok nezabezpecenia a nevykonania Ukonov, oprav alebo opatreni
odporucanych asistenénou centralou na zaklade predoslej intervencie.

(S
~ Clanok 12
- Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb

{okrem poskytovania informacii)

3 1. Asistenénu centralu su opravneni kontaktovat poisteni alebo poistnik.

. V pripade zistenia nidzového stavu v poistenom bytovom dome méze kontaktovat asistenénu centralu aj ina
osoba.

. Ak chce opravnena osoba vyuZit asistencné siuzby, kontaktuje asistenénl centraiu na telefénnom Cisle:
+421 2 5857 2266, ktora je opravnenym osobam k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

. Pri kontaktovani asistencnej centraly je opravnena osoba povinna poskytnat operatorovi asistenénej centraly
nasledujuce informégie:

r—‘ |
N

4.14
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N
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a) meno a priezvisko volajlucej opravnenej osoby (resp. obchodny nazov);

b) Cislo poistnej zmluvy;

c) adresu bytového domu (miesto poistenia);

d) popis vzniknutej udalosti (v pripade stavu nidze) a typ pozadovanej asistencnej sluzby;
e) kontaktné teleféonne cislo.

5. Operator asistencnej centraly overi, ¢i je volajuci opravnenou osobou a ¢i sa na uvedené poistni zmiuvu
vztahuju asistenéné sluzby a oznami vysledok zistenia volajucemu.

6. Ak je volajuci opravnenou osobou a na uvedenu poistnd zmluvu sa vztahuju asistenéné sluzby, operator
asistencnej centraly informuje opravnenu osobu, aky typ asistenénej sluzby mu zabezpeci a v akom rozsahu,
tj. informuje opravnenu osobu o limitoch platnych pre danu asistenént sluzbu, o celkovom priebehu
asistencnej sluzby aotom, Ze objednanie asisten¢nej sluzby uzmluvného dodavatela mu bude eSte
dodato¢ne potvrdené.

7. Operator asistentnej centraly vyhfada vhodného zmluvného dodavatela avy$le ho na uvedené miesto
poistenia. Zmluvnému dodavatefovi poskytne kontaktné udaje opravnenej osoby a poZiada zmluvného
dodavatela, aby bez zbyto¢ného odkladu kontaktoval opravnent osobu.

8. Operator asistencnej centraly kontaktuje opravnent osobu a informuje ho o zabezpeceni asistencnej sluzby
a o predpokladanom ¢€ase prijazdu zmluvného dodavatela na uvedené miesto poistenia.

9. Operator asistenénej centraly kontaktuje opravnenu osobu v dobe, ktorli mu oznamil zmluvny dodavatel ako
predpokladany €as zasahu a overi, ¢i zmluvny dodavatel priSiel na uvedené miesto poistenia a ¢i zasah
prebieha. Ak nie, operator asistenCnej centrdly bude urgovat zmluvného dodavatela a nasledne bude
opravnenu osobu informovat o novom predpokladanom ¢ase prijazdu zmluvného dodavatefa na uvedené
miesto poistenia.

10. Alternativny postup k postupu uvedenému v bodoch 7., 8. a 9. je taky, Ze operator asistenénej centraly
opravnenu osobu informuje, Ze opravnena osoba ma opatovne kontaktovat asistenéna centralu v pripade,
ak opravnenu osobu nebude do 45 minut kontaktovat zmluvny dodavatel, operator asistenénej centraly
bude nasledne urgovat zmluvného dodavatela. V opacnom pripade bude asistenéna centrale povazovat
zasah za riadne prebiehajuci.

11. Operator asistencnej centraly kontaktuje opravnent osobu po ukonéeni zasahu a overi, i bol zasah riadne
vykonany.

Clanok 13
Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb
(poskytovanie informacii)

—

Asistenént centralu st opravneni kontaktovat poisteni alebo poistnik.

2. Ak chce opravnena osoba vyuzit asistencné sluzby, kontaktuje asistenénl centrélu na telefénnom disle:
+421 2 5857 2266, ktora je opravnenym osobam k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

3. Pri kontaktovani asisten¢nej centraly je opravnena osoba povinna poskytnut operatorovi asistenénej centraly

nasledujluce informacie:

a) meno a priezvisko volajlcej opravnenej osoby (resp. obchodny nazov);

b) Cislo poistnej zmluvy;

c) informacie potrebné na poskytnutie pozadovanej informacie a/alebo kontaktu;
d) kontaktné telefonne Cislo.

4. Operator asistenénej centraly overi, ¢i je volajlci opravnenou osobou a ¢i sa na uvedené poistni zmluvu
vztahuju asisten¢né sluzby a oznami vysledok zistenia volajucemu.

5. Ak je volajuci opravnenou osobou a na uvedenu poistni zmluvu sa vztahuju asistenéné sluzby, operator
poskytne poZzadovanu informaciu a/alebo kontakt.

Clanok 14
Vseobecné ustanovenia

Asistentna centrdla je opravnend vyZiadat si od opravnenej osoby akékolvek informacie, ktoré mézu byt
potrebné na zabezpecenie asistenénych sluZieb.

Tieto Asisten¢né sluzby pre bytové domy 2017 nadobudaju ucinnost’ 01.01.2017.
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